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Introduccion

En la actualidad, el gobierno colombiano mide el desempefio de las entidades publicas de la
rama ejecutiva nacional, a través de diferentes fuentes de informacién como lo son: el Sistema
Integrado de Informacion Financiera (SIIF), Seguimiento Proyectos de Inversién (SIP), Modelo
Estandar de Control Interno (MECI), Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion
(FURAG), Encuesta Sobre Ambiente y Desempefio Institucional (EDI), entre otros, que permiten
conocer con gran detalle como se encuentran las entidades publicas en aspectos tales como:
gestion misional, transparencia y participacion del ciudadano, gestién del talento humano,
gestion financiera y eficiencia administrativa; con la finalidad de medir su ejecucion y resultados
en los diferentes propoésitos del desempefio institucional; estas fuentes estan conformadas como
se refirid por robustos sistemas de informacion.

En lo correspondiente al marco normativo se tendra como linea de base la Ley 489 de 1998,
con la cual se establecen los criterios que buscan el fortalecimiento de las entidades publicas
colombianas en lo que se refiere a capacidad administrativa y desempefio institucional, con el fin
de buscar la eficiencia del Estado y poder satisfacer las necesidades demandadas de bienes y
servicios publicos por los ciudadanos — usuarios colombianos.

El presente trabajo, pretende analizar los indicadores que son utilizados por el gobierno
colombiano, teniendo como punto de referencia la teoria de la Nueva Gestion Publica (NGP) y
Gestion por Resultados (GPR), articulando los mecanismos utilizados por las entidades publicas

colombianas con los postulados tedricos, desarrollando un andlisis donde se evidencien las


http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=186#0
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caracteristicas propias de cada una de las fuentes de informacion y estableciendo a través de
dimensiones, la pertinencia para el contexto de la administracion publica colombiana.

Como fue sefialado, el gobierno nacional con el propoésito y la necesidad de medir el avance
y los resultados de la administracion publica, ha disefiado sistemas de informacion que tienen
entre sus objetivos realizar una planeacion adecuada que le permita cumplir con los programas y
proyectos de cada entidad.

De acuerdo con el ciclo de la Politica Publica definido por (Ordofiez 2013), existe una
relacion entre el monitoreo, la evaluacion y los sistemas de informacion, ya que estos tienen el
proposito de medir la gestién de las organizaciones publicas. Con ocasion de lo anterior, y
enmarcados en el ciclo de la politica publica, surge la problemética sobre cémo el gobierno
nacional mide el desempefio institucional a traves de todas las fuentes de informacién con las
que cuenta actualmente.

Como sera observado en el desarrollo del trabajo, en Colombia las entidades publicas del
orden nacional son medidas en términos de desempefio institucional a través de diferentes
sistemas, fuentes e indicadores de informacion, debido a lo anterior, se podria inferir en primera
medida las siguientes inconsistencias: multiplicidad de fuentes, doble medicion y
multicolinealidad. Ahora bien, surge la pregunta sobre la conveniencia en homogenizar el

universo de indicadores aplicados a las entidades publicas del orden nacional.

Dada la problematica expuesta se plantea la siguiente hipdtesis que se desea comprobar: El
gobierno de Colombia mide a través de diferentes fuentes de informacion, la gestion. Estas

fuentes y su sobre posicion genera imprecisiones en la interpretacion y uso de los datos
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El objetivo general del presente trabajo es observar y analizar las fuentes de informacion con
las cuales el gobierno nacional mide la gestion, ejecucion y resultados de las entidades publicas
del orden nacional.

Como objetivos especificos se plantean tres elementos el primero de estos es el marco
tedrico que tiene como propoésito fundamental, situarnos en la teoria de la administracion publica
tradicional, teniendo en cuenta los lineamientos de la teoria de la nueva gestién publica y
observando de manera cuidadosa la gestion por resultados. Esto permitird en primer lugar:
establecer la relacion existente entre la teoria y el estado actual de la dindmica institucional
colombiana. El segundo objetivo especifico consiste en: caracterizar y delimitar las fuentes de
informacion con el propoésito de organizarlas de manera logica, sistematica y jerarquica, sin dejar
de lado los postulados teoricos analizados previamente. De acuerdo al analisis anterior es
planteado el tercer objetivo especifico que consiste en la homogenizacién de fuentes de
informacion.

Llegados a este punto, se realiza un ejercicio de recoleccion y observacion de fuentes de
informacion, a través de las cuales el gobierno colombiano mide el desempefio de las entidades
publicas de la rama ejecutiva nacional. Como resultado de este trabajo fue conformada una base
de datos, la cual se depurd con especial atencion en lo sefialado en el marco teorico, teniendo
como base lo anterior, fueron caracterizados 41 indicadores contenidos en 13 sistemas de
informacion, administrados por 6 entidades. De estas se resaltan algunas como la encuesta de
Desempefio Institucional -EDI- hecha por el Departamento Nacional de Estadistica o el Sistema

de Informacion Financiera —SIIF- del Ministerio de Hacienda y Credito Publico, entre otros.
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Dicho lo anterior y como se menciond, con el propésito de ordenar de manera ldgica,
sistematizada y jerarquizada, se observo la necesidad de agrupar estos indicadores de acuerdo
con sus propias caracteristicas. Para lograr esto, fue usada como herramienta el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), Decreto 2482 de 2012, que permitio de manera
detallada realizar esta caracterizacion, como resultado, se logrd realizar un significativo ejercicio
que condujo a la caracterizacion de los indicadores. En suma, la importancia radica en que
fueron entrelazados elementos tedricos, normativos y técnicos con el propésito de caracterizar
los indicadores encontrados.

Lo dicho hasta aqui, es coherente con el surgimiento de la necesidad de homogenizar las
fuentes de informacidn, que si bien fueron en un primer plano caracterizadas, de fondo requerian
de un orden cuidadoso que les diera mayor sentido en la agrupacién u homogenizacién de los
indicadores, por lo que como fue mencionado el marco teorico, resultd ser una herramienta
importante en este propoésito. Para tal efecto, se plantearon 5 dimensiones: Sistemas de
Informacion y Transparencia de la Organizacion, Dimension de Gestion y Resultados
Presupuestales, Talento Humano, Dimensién de Implementacion y Cumplimiento de las Normas
y las Politicas y por ultimo Servicio al Ciudadano. Estas tienen como objetivo ordenar y
homogenizar los indicadores sefialados en la caracterizacion, en cada una de estas podran ser

observadas de acuerdo con sus particularidades propias, indicadores con prop6sitos comunes.

Con lo anteriormente descrito, se da paso a conclusiones y reflexiones a partir de las cuales
se proponen pasos a seguir, con las que las entidades encargadas del disefio, implementacion,
seguimiento y andlisis de la informacién, puedan contribuir al mejoramiento del desempefio

institucional haciendo de éstas fuentes eficientes y que dinamicen el ciclo de la cadena de valor.
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I. Marco Tedrico Gestion por Resultados

1.1. Introduccion

Debido, a los diferentes cambios observados en los modelos de administracion publica las
tres ultimas décadas, los gobiernos han tenido que realizar importantes cambios en los procesos
de modernizacion administrativa, haciendo transito desde un modelo de gestion burocréatico
tradicional, hacia un modelo de gestion orientado a resultados. Lo anterior, tiene sentido segun lo
seflalado por (Makén 2000) “El mundo contempordneo se encuentra sometido a constantes
cambios y nuevas situaciones que demandan organizaciones con capacidad de adaptarse al
contexto rapidamente. Resulta necesario, en consecuencia, introducir cambios en la gestion de
las instituciones publicas para permitir que éstas respondan con calidad y efectividad en las

nuevas demandas de la sociedad.”

El modelo burocratico se identificaba por un especial énfasis en los insumos y procesos, asi
como en el control y seguimiento a los mismos. A raiz de las dificultades encontradas en este
modelo, los constantes cambios y nuevas situaciones que demandan rapidas adaptaciones por
parte de las organizaciones publicas, resulta necesario una gestion publica orientada a resultados
que se enfoque con calidad y efectividad a las nuevas demandas de la sociedad, de igual manera
lo refiere (Bonnefoy, 2003) “focalizar la accion de las organizaciones hacia el logro de

resultados concretos y de impacto en la sociedad.
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De acuerdo con (Lépez, 2002), la etapa inicial que se dio de la reforma en la administracion
publica, se generd por la implementacion de las tecnologias que eran utilizadas en el sector
privado, estas se trajeron al sector publico, entre las que se encuentran: la racionalizacion de
estructuras y procedimientos, revision de los procesos de toma de decisiones y el aumento en la

productividad de los servidores publicos.

Paralelo a esto, la creciente demanda de la sociedad por conocer con detalle las actividades
de las entidades publicas, ha suscitado en los ultimos tiempos para los ciudadanos un mayor
énfasis en la rendicién de cuentas por parte de los gobernantes y funcionarios. Para la ciudadania
cada vez es mas importante conocer como y de qué manera se gastan los impuestos que son
tributados. Lo anterior fue observado por (Makoén, 2000) “Estado orientado al ciudadano, a la

medicion de resultados y a la jerarquizacién y participacion de los recursos humanos. ”

En ese orden de ideas, en la actualidad se advierte por parte de las organizaciones publicas
una constante necesidad de un nuevo paradigma que le permita incrementar su productividad
haciendo un uso mas creativo, practico y eficiente de sus recursos, generando un cambio
sustancial en el modelo de gerencia, asignando mayores compromisos en los resultados a los
jefes y/o nivel directivo y sucesivamente a los diferentes niveles jerarquicos de las
organizaciones, migrando de estructuras que se enfocaban en los procesos a estructuras donde los

resultados cobran mayor relevancia.

Por lo anterior, la teoria de la Nueva Gestion Publica, y la corriente de la Gestion por

Resultados, son planteadas como soluciones y mecanismo que apuntan al fortalecimiento de las
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capacidades de planificacion y mejoramiento de los recursos, otorgando especial atencion a los
resultados en la organizacion, asi pues, se vale de otros recursos como la reingenieria de

procesos, la productividad publica, entre otros.

Es necesario recalcar que el mundo contemporaneo se encuentra sujeto a constantes
cambios, asi como a nuevas dindmicas que requieren de organizaciones con mayor capacidad y
rapidez de adaptacion al cambio. En consecuencia, se hace necesario introducir cambios en la
gestion de las organizaciones y puntualmente en las entidades publicas, para que estas cuenten
con una alta capacidad de respuesta con calidad y efectividad, a las nuevas demandas de los

ciudadanos usuarios.

De modo que en este contexto la Nueva Gestidn Publica y la Gestion por Resultados, tienen
como propdsito transversal en el proceso de modernizacion organizacional, mejorar el
desempefio, asi como el de fijar una ruta para que las entidades publicas agilicen su cadena de
valor, asi como con las demandas estratégicas contenidas en los planes programas y proyectos de
los gobiernos con calidad y efectividad, optimizando y entregando mejores productos con
menores costos de transaccion, esto enlazado que la NGP es una corriente que se enfatiza en su

mayoria con lo técnico ( Pierre, 2009)

Paralelo a esto, si las organizaciones no se ajustan a lo que se ha referido, éstas caeran en un
proceso de declinacion en el que no podran responder ni cumplir con las crecientes demandas
sociales. La NGP presenta como una de sus mayores fortalezas frente a otros modelos de

reforma de la Administracion publica, la relacion cercana que se establece entre el funcionario o
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servidor publico y el ciudadano- usuario. Esto a su vez genera mayores responsabilidades a los
gerentes de los procesos y como ya se habia mencionado al ser una corriente que hace énfasis en
lo técnico separa en gran medida el componente politico del escenario (Fuentes, Gliemes e Isaza,

2009).

Al mismo tiempo la planeacion y formulacion de los presupuestos se ha centrado en casi
todos los casos al cumplimiento de los compromisos trazados y proyectados desde lo que
corresponde a gasto publico, dejando de lado lo correspondiente a efectividad y generacion de
productividad puablica, asi como al valor publico. En sintesis, en este escenario el objetivo
principal es que haya un gasto conforme a las normas Lo que es coherente con (Bonnefoy, 2003)
“focalizar la accion de las organizaciones hacia el logro de resultados concretos y de impacto

en la sociedad”.

En algunos casos observamos que los modelos de gerencia aplicados a las organizaciones
son hechos con procesos y procedimientos pesados y que por consiguiente consolidan dindmicas
de trabajo repetitivas, ciclicas y de baja calidad. De acuerdo con (Makon, 2000) “En su mayor
parte, los servicios publicos son conducidos por la rutina y no estan orientados a la consecucion

de resultados que se consideran importantes desde el punto de vista politico .

Sin embargo, no hay que desconocer que el modelo burocratico cuenta con fortalezas o
puntos positivos que la administracion publica no puede desechar con los cambios que se
presenten. Es el caso de la centralizacion de poder con el fin de garantizar aspectos como la

eficacia del Estado, la autonomia y la calidad de la democracia y su predictibilidad (Rauch &
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Evans, 1999; Lapuente, 2008), ademas se puede establecer una similitud entre la NGP vy el
modelo burocrético y es la importancia que le dan las dos corrientes a la profesionalizacion de
los servidores publicos y al ingreso al sector publico por mérito, con el fin de garantizar una
administracion publica asequible, al alcance del ciudadano y que sea transparente (Fuentes,

Guemes e Isaza, 2009).

Teniendo como linea los postulados de Weber sobre las buenas practicas de la burocracia, se
debe optar por nuevos marcos que valoren los postulados teéricos hechos, como lo es la
busqueda de una administracion publica no solo en términos de racionalidad econdémica y que
tenga en cuenta politicas de organizacion en lo que refiere a estructura del Estado, sin dejar de

lado el contexto historico y cultural en el que se desarrolle cada administracion publica.

Para el ILPES, que forma parte de la CEPAL en su estudio realizado en el afio 2006, se
pueden clasificar los Estados de América Latina de acuerdo a su grado de burocracia en tres
grupos:

e Burocracias con un minimo desarrollo: mayoria de paises
centroamericanos, Bolivia, Ecuador y Paraguay.

e Burocracias medias: Argentina, Colombia, Costa Rica, México,
Venezuela y Uruguay.

e Sistemas con mayor institucionalidad: Brasil y Chile.

Esta clasificacion es util entonces para determinar en cada uno de los Estados las

dificultades que se presentan al interior de las administraciones publicas en temas como retener
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al personal con mayores capacidades o nombrarlo por mérito; lo que se evidencia no son
dificultades en cuanto a los modelos tedricos apropiados por los Estados sino las debilidades
caracteristicas que presenta la regién de América Latina.

Ahora bien, dentro de la NGP, tiene como uno de sus promotores Estados Unidos en el
primer gobierno de Clinton (1993-1997), donde se impulsd que se tuviera al ciudadano o a la
sociedad en primer lugar, también se le han hecho criticas relevantes en medio de su esfuerzo por
ser implementada en la diversidad de las caracteristicas de cada uno de los Estados de América
Latina, region que ha hecho varios intentos en busca del desarrollo. Las criticas no se hicieron
esperar poniendo en tela de juicio la capacidad de los ciudadanos en participar en la estructura

de la administracion pablica.

Por otro lado, se critica el papel del gobierno limitdndolo en “un instrumento de consumo de
servicios ignorando el papel del gobierno en la resolucion de conflictos, en el establecimiento de
objetivos nacionales, en el control del uso de la fuerza en la sociedad, en la inversion en el
futuro de la nacion, en la consecucion de los valores constitucionales y los objetivos politicos, lo
cual tiene poco o nada que ver con el servicio o la satisfaccion de los consumidores ”.(Carroll,

1995).

Ademas, las criticas van encaminadas, al tema de la democratizacion de la administracion
publica mediante la NGP, como lo sefiala Peters (2007) y como lo define (Fuentes, Guemes e
Isaza, 2009) “hay una contradiccion de fondo entre la NGP y la idea de democratizar la
Administracion. Otorgar cotas de poder a funcionarios o incluso a sectores de la sociedad civil

significa reducir el poder y discrecionalidad del gerente quien es el actor central en la vertiente
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de la NGP (Peters, 2007). En efecto, hay una “idea equivocada que la administracion legal
racional es menos democrdtica que la se basa en resultados” (Arenilla, 2003), cuando en
realidad puede ocurrir mas bien lo contrario”.

De acuerdo al enfoque tedrico, que es la NGP y la Gestidn por Resultado, establecido para el
presente trabajo se tendrén en cuenta las consideraciones de la reforma administrativa de los
ualtimos afios. La NGP se da en busca de una gestion publica encaminada a la busqueda de “una
serie de cambios intencionales de las estructuras y procesos de organizaciones del sector

publico con el objetivo de que funcionen mejor —en algun sentido- " (Pollit & Bouckaert, 2000).

Teniendo en cuenta lo anterior, se relaciona el concepto de reconceptualizacion dado por
Osborne y Gaebler en su libro “Reinventando el Gobierno”, publicado en 1992, definiendo la
reconceptualizacion como la basqueda de un mejoramiento continuo en el ciclo de aprendizaje
organizacional, se origina por la necesidad de los Estados de reformular una politica de gestion
de los recursos humanos, apuntando a la seleccion de los gerentes de la administracién publica
que tengan caracteristicas de liderazgo, con el fin de conseguir resultados o productos propuestos

para un fin determinado (L6pez,2002).

Luego de tener en cuenta tanto las criticas, como las fortalezas del modelo burocratico y de
la NGP, y con base en la dindmica actual de las entidades publicas nacionales en Colombia, se
continuard con el analisis objeto del presente trabajo en lo que refiere a las fuentes de

informacion utilizadas para medir la gestion, ejecucion y resultados.
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1.2. Gestion Puablica

La Nueva Gestion publica, nace en busca de dar respuesta a las debilidades o dificultades de
la gestion publica tradicional en su ejercicio, ya que ésta Ultima no alcanzaba a dar solucion a las
nuevas demandas y necesidades de las organizaciones, servidores publicos y los usuarios-
ciudadanos.

Las mayores criticas de la gestion tradicional, se concentraron en que los principios de ésta,
fueron construidos a partir de condiciones que en su momento respondian a la dindmica y las
necesidades de las organizaciones; asi pues, ésta no evoluciond en consonancia con los nuevos
cambios y necesidades de las organizaciones.

En suma, “la pérdida de credibilidad del sector publico como gestor del bienestar
ciudadano viene acompafiado de manifestaciones que exigen y obligan a que las instituciones
publicas actien aplicando principios de economia eficiencia y eficacia” (Garcia, 2007),

acogiendo en diferentes Estados los postulados de la NGP.

1.3. Caracteristicas de la administracion puablica tradicional

Algunas de las principales caracteristicas de la Administracion publica Tradicional estan
enfocadas en que ésta fijaba su atencion en la gestion por encima de los resultados, consideraba
las organizaciones como sistemas rigidos y mecanizados que no tenian en cuenta sus entornos y

los diferentes elementos exdgenos que interfieren en la organizacion, como lo es el mercado.

Elementos como el normativo, no permitian cambios que respondieran a las nuevas

necesidades sin que los resultados generaran impacto, el enfoque de las organizaciones estaba
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dirigido a cumplir hasta donde la norma le referia, no estaba en capacidad de encontrar
elementos que respondieran a necesidades nuevas ya que su estructura rigida y piramidal
centraba la toma de decisiones en la cabeza de la organizacion; la inflexibilidad de éste no
permitia a los niveles medianos ni inferiores participar en la planeacion, que se generara dentro

de la organizacién.

Con ocasion de lo anterior, estos elementos no permitieron que la administracion publica
tradicional respondiera a las crecientes demandas de la ciudadania, ya que no existia una
interaccion entre la organizacion y los usuarios ciudadanos, lo que ocasiono que el agendamiento
de la politica no tuviera impacto directo en la sociedad, pues no realizaba un diagnostico de las
necesidades reales de los usuarios-ciudadanos. Como contraposicion de esto, es observado lo
referido por (Bonnefoy, 2003) ‘“‘focalizar la accion de las organizaciones hacia el logro de

resultados concretos y de impacto en la sociedad”.

La administracion publica tradicional, por falta de controles, alertas tempranas y/o ejercicios
preventivos, se vio afectada por la ineficiencia y efectividad en la aplicacion de sus politicas.
Paralelo a esto, el crecimiento desbordado de las plantas de personal y falta de profesionalizacién

de éstas, agudizo aln mas la crisis.

Asi mismo fendmenos como el de la corrupcion que es la base mas comun de una
burocracia, pero no la unica como lo menciona (Bozeman, 2015) incentivaron a que se diera un
transito de la administracion puablica tradicional a la basqueda de nuevas corrientes tedricas que

se implementarian posteriormente, como la NGP, lo que Garcia definid como: “la pérdida de
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credibilidad del sector publico como gestor del bienestar ciudadano viene acompafiado de
manifestaciones que exigen y obligan a que las instituciones publicas actien aplicando

principios de economia eficiencia y eficacia” (Garcia, 2007)

En suma, el bajo impacto en los resultados y la falta de evolucion para atender los cambios,
tuvo como resultado una crisis que obligd a los Estados a replantear sus dindmicas
organizacionales, asi como su rol con el mercado, la sociedad, el sector privado y demaés actores

involucrados en el contexto moderno.

Gréfico 1. Caracteristicas de la Administracion Publica Tradicional
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1.4. Nueva Gestion Publica (NGP)
El surgimiento de la Nueva Gestion Publica (NGP), puede entenderse como un proceso de
cambio necesario para el Estado, éste propone elementos nuevos innovadores y flexibles,
involucrando aquellos del modelo tradicional que han sido eficientes, adaptando éstos al nuevo

contexto.

La NGP, es por consiguiente la respuesta a las caracteristicas sefialadas anteriormente de la
administracioén puablica tradicional, asi entonces la NGP es un paso del sector publico, para
cumplir con las demandas de la sociedad. De acuerdo con Bresser, la aparicion de la NGP se
relaciona con que: “los cambios organizacionales y administrativos tienden a desplazarse a un

ritmo mas lento que los cambios en el nivel politico e institucional” (Bresser, 2001).

La NGP busca entonces garantizar que las politicas, programas y planes de las
organizaciones publicas, respondan de manera precisa, pertinente, eficaz y eficiente a las
necesidades de la sociedad; teniendo como eje principal de su gestion y resultados orientado al

ciudadano usuario.

De acuerdo con la revision tedrica, entre los elementos caracteristicos propios de la NGP, se
destacan en primer orden que ésta replica las buenas practicas de la gerencia del sector privado;
asi pues las organizaciones publicas han tomado nota de éstas buenas practicas siguiendo los
modelos técnicos y ajustandolos a las necesidades propias de las organizaciones publicas, con el

fin de generar valor publico, como se explicara mas adelante.
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1.4.1. Elementos de la NGP
Luego de una atenta lectura, de los diferentes autores que refieren la NGP, como lo son:
Hood, Jackson y Barzelay, autores relevantes de la corriente tedrica, en suma se encuentra que

estos coinciden en los siguientes elementos:

e Acciones de impacto: Como se describid en la gestion tradicional, las acciones de politica
publica Unicamente se enfocaban en el estricto cumplimiento de sus metas, dejando de lado que
dichas acciones realmente cumplieran con las expectativas y necesidades a quienes estaban
dirigidas éstas. Como respuesta a este escenario la NGP fija sus esfuerzos en el desempefio
institucional, esto quiere decir que las acciones de politica publica respondan efectivamente a las

necesidades generadas.

e Cambio en la estructura organizacional: Como fue mencionado, en la gestion tradicional la
estructura organizacional obedecia a causa de su entorno en un modelo rigido, el cual no daba
lugar a la flexibilidad en la toma de decisiones, ni que se tuvieran en cuenta actores de los niveles
inmediatamente inferiores de la estructura. Ademas de esto la comunicacién era limitada en el
desarrollo de las actividades, careciendo de interaccion entre los diferentes actores de la
organizacion. En el modelo burocréatico, la cadena productiva de la organizacion ademas de

centrarse Gnicamente en los resultados, no permitia opciones de mejora o de innovacion.

Ahora veamos de acuerdo con Benavides (2011) en el modelo burocratico de Max Weber, éste
formula que para que las organizaciones lleguen a la eficiencia, resulta primordial que existan
planes de incentivos con el fin de que los servidores cumplan de mejor manera las metas, lo que

por consiguiente va a permitir la constitucion de la Burocracia, lo que de acuerdo con el autor y
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muy al contrario de cémo es referido por estos dias este término, es una organizacion totalmente

eficiente.

A partir de lo anterior, con la NGP implementa un efecto en cascada, en el cual a partir de la
planeacion hecha por un Estado en un periodo determinado, estos se articulan con los diferentes
niveles de la organizacion. Dicho lo anterior, en el nivel directivo se dan los acuerdos de gestion,
gue no es otra cosa que los compromisos del nivel gerencial alineados con los planes de
desarrollo y las metas de las organizaciones. En concordancia con esto en el nivel profesional se
da la concertacién de objetivos, que apuntan al desarrollo y cumplimiento de los acuerdos de

gestion generando el mencionado efecto de cascada.

Otro elemento dentro del cambio organizacional, es la calidad del recurso humano. Dentro de
éste, elementos como la profesionalizacion de los servidores son transversales en el propdésito de
la organizacion. Elementos del empleo publicos como el ascenso por méritos, reconocimiento de
las competencias y de la experiencia altamente calificada, son traidos de la gestion tradicional

utilizados para incentivar a los servidores publicos.

Por otro lado, la NGP reconoce a los servidores publicos como los principales agentes en la
cadena de valor, ya que sobre éstos recae el cumplimiento de las metas de la organizacion. Con
ocasion de esto se crean los planes de bienestar e incentivos, que tienen como prop6sito mejorar

el ambiente laboral, reconocimiento de las capacidades y mejoramiento de sus condiciones

El ciudadano usuario es el eje principal de la accion publica: Uno de los principales objetivos
de la NGP, es responder a las necesidades que surgen desde la base de la sociedad, para el caso de
la gestion puablica es referida como la receptora de las acciones de politica publica. Como se

observé en la gestion publica tradicional, este actor no era referido, razén por la cual y con
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ocasion de las nuevas necesidades de las organizaciones el ciudadano usuario, es tenido en cuenta
como un pilar para la gestion y resultados de la organizacion pablica, éste es un elemento tomado
de las buenas practicas del sector privado, el cual busca aumentar la satisfaccion y asi mismo,
lograr una interaccién mas cercana, con el fin de responder de manera efectiva a las necesidades
de los ciudadanos. Sistemas de informacion y transparencia de la organizacion: la gestion
publica tradicional contaba con un canal de comunicacién unidireccional sin que generara una
retroalimentacién ni canales de informacidn relevantes que produjeran valor agregado a la
organizacion, asi pues la informacion no era considerada como una herramienta que permitiera el
monitoreo, el seguimiento y la autoevaluacion de la organizacién; lo que en consecuencia
dificultaba la acertada toma de decisiones o redireccionamiento de las acciones para el

cumplimiento de las metas establecidas.

Con la NGP, las fuentes de informacion buscan definir estrategias para monitorear el avance
hacia el cumplimiento de objetivos trazados, para guiar la toma de decisiones relevantes en cada

uno de los niveles de la organizacion.

Dentro de las organizaciones, a partir de esto se establecen dos instancias., La primera de estas
son las oficinas de planeacién que tienen el rol de recolectar y consolidar la informacion que
permita al nivel directivo planear, redireccionar sus actividades; de acuerdo con lo observado en
la informacion. Asi pues la informacion permite a la alta direccién contar con mecanismos
preventivos que permitan reducir el incumplimiento de las metas bajo impacto dentro de la

organizacion.

En segundo lugar, con ocasion de los sistemas de informacion en las organizaciones se crean las
oficinas de control interno quienes tienen la funcidn de ejercer acciones preventivas frente al

cumplimiento de las metas. En suma, la informacién es el pilar para las mencionadas oficinas ya
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gue ésta les permite conocer el estado actual y real de las metas e impactos trazados al interior de

las organizaciones.

Adicional a lo anterior, los sistemas de informacion permiten a los ciudadanos usuarios,
acceder a la informacion para conocer y tener el detalle en la ejecucién de actividades y recursos
en los que la organizacion tiene como meta. Dicho lo anterior, es acorde referir lo expresado por (
Bonnefoy, 2003) “uno de los primeros pasos que debe adoptar la institucion es el disefio de un
sistema de informacion que permita medir el desempefio con niveles de certeza y confiabilidad

aceptables. Ademas, se hace necesario tener especial atencion en el monitoreo y la evaluacion.

En consecuencia, la NGP utiliza la informacion como elemento que aumenta la
transparencia, reduce la corrupcion y facilita la toma de decisiones, generando una comunicacion
directa al interior de la organizacion y hacia el ciudadano-usuario. Asi pues la informacién en la

NGP es un elemento transversal, y que apunta a la transparencia de la gestion.

Los elementos mencionados se encuentran en concordancia con lo propuesto por
(Ormond & Loffler, 1999), donde relacionan los desafios a los que se enfrenta la corriente tedrica

de la NGP.
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Gréfico 2. Elementos de la NGP
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Por todo lo anterior, los Estados estan realizando un transito desde una institucionalidad
burocratica pesada y que dificilmente como se observo entrega soluciones, hacia un nuevo
modelo que responda de manera eficiente innovadora y con impacto, que tenga como norte la
consecucion y el logro de resultados precisos, que generen alto impacto a la sociedad, lo que de
acuerdo con la revision bibliografica, como se mencionaré es conocido como valor publico.

1.5. Antecedentes de la Gestién por Resultados

La implementacion de la Gestion por Resultados se ha dado en diferentes paises, con el
proposito de aumentar la eficiencia de los planes de gobierno nacionales, en el sector publico,

donde se ha priorizado los resultados sobre los procesos.
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Lo que al final de la cadena de valor tiene como propdsito aumentar la productividad de las
entidades en busca de la entrega de bienes y servicios publicos con eficiencia y efectividad a la

sociedad que es la mision principal de las entidades publicas.

De acuerdo con los contextos de los paises y sus administraciones, se adoptan diferentes
enfoques, asi pues luego de realizar la revision bibliografica y de acuerdo con el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y el Centro Latinoamericano de Administracion para el
Desarrollo (CLAD) en su documento Modelo Abierto de Gestion para Resultados en el Sector

Publico (MAGPRSP) del 2007, se observan cuatro enfoques, para el mencionado modelo.

El primero de estos refiere los procesos presupuestarios como es el caso para paises como
Francia, Irlanda o Alemania, haciendo énfasis en gasto publico. En segundo lugar se da el énfasis
en el monitoreo de actividades y productos, ejemplo de esto es lo hecho por paises como
Dinamarca, Holanda, Noruega y Suecia. El tercer enfoque se basa en el incremento de la
evaluacion de las politicas, los resultados y los servicios publicos; tal es el caso de Espafia y
otros paises de la Unién Europea. Por Gltimo paises como Australia, Estados Unidos y Reino

Unido fijan su atencion en el monitoreo y en la evaluacion de los resultados.

Dicho lo anterior, para el caso de América Latina, la GPR ha adoptado caracteristicas
propias de cada pais de acuerdo a su institucionalidad y caracterizacion diversa de cada uno de
sus paises, como lo sefiala (Makdn, 2000) existen diversas vias para implementar la GPR
dependiendo de los instrumentos y contextos politicos sociales y econdmicos que persigan los

paises con sus objetivos previamente determinados. Considerando esto la GPR no es un modelo
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definitivo ni Unico o un patrén que sea aplicado para toda la regién, este se adapta de acuerdo a

las caracteristicas y condiciones segun sea el caso de cada pais.

Llegados a este punto, se observan dos enfoques. El primero de aplicado en Chile y Uruguay
Ilamado “modelo presupuesto” este fija su atencion en la planificacion estratégica y la toma de
decisiones, ademés de esto impulsa el compromiso de las entidades y sus servidores. En este

enfoque la evaluacion centra su atencion en los procesos presupuestarios.

El segundo enfoque acogido por Colombia y Costa Rica se denomina “Modelo Plan”, el
cual armoniza la formulacion de politicas y la gestion de las entidades y sus servidores publicos,
con el fin de aumentar la participacion, control y fiscalizacion por parte del ciudadano y de esta
manera estimular el crecimiento democréatico del Estado; todo esto acompafiado y sustentado en
los planes de desarrollo de los paises y sus mecanismos de evaluacién, armonizado con el

Modelo Integrado de Planeacion.

Para el caso de estudio del presente trabajo que es Colombia, y como se observara mas
adelante en la caracterizacién, segun la dinamica y la institucionalidad actual de la
administracion publica, las fuentes de informacion que miden el desempefio estan dirigidas al
monitoreo y seguimiento de los diferentes indicadores componentes, medibles dentro de la

administracion.
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1.5.1. Conceptos de la Gestion por Resultados

Lo primero que cabe anotar, en cuanto a los conceptos relacionados de GPR es que es un
concepto relativamente nuevo, propuesto desde los afios 90°s, por autores como (Ormond &
Loffler, 1999), (Barzelay, 1998). En el sector publico ha sido asociado a términos como gestion
del desempefio, gestion para resultados, gestion por objetivos, evaluacion del desempefio, entre
otros que al final se han evidenciado que son utilizados para referirse a la gestién no solo de las
entidades sino también de los funcionarios publicos, teniendo énfasis tanto en los resultados
como en los procesos y procedimientos que se realicen para poder tener un impacto en la

sociedad objeto de cada entidad publica.

La literatura resefia diferentes fuentes y autores sobre qué se entiende por GPR, cabe anotar
que es un enfoque que busca adoptar las buenas practicas del sector privado intentando que sean

implementadas de forma eficiente en el sector pablico.

Segun (Makon,2000) en el marco del V congreso internacional del CLAD sobre la reforma
del Estado y de la administracion publica la GPR, se define como “el modelo que propone la
administracion de los recursos publicos centrada en el cumplimiento de las acciones
estratégicas definidas en el plan de gobierno en un periodo de tiempo determinado. De esta
forma permite gestionar y evaluar la accion de las organizaciones del Estado con relacion a las

politicas publicas definidas para atender las demandas de la sociedad”.

Lo anterior, quiere decir que se da la necesidad de medir el desempefio de las entidades

publicas, como responsables de la produccion de bienes y servicios publicos y que con el
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propésito de conseguir este fin utilizan insumos, recursos humanos y financieros que a través del
presupuesto le son asignados para la produccion de estos, los cuales estdn destinados a conseguir
sus objetivos de politica publica. De acuerdo con lo anterior, y con el proposito de ampliar lo
dicho por (Makén, 2000) resulta oportuno citar lo que éste refiere como objetivo general de la
GPR, “Refocalizar la conduccion y gerencia de los organismos publicos hacia un modelo de
gestion que privilegie los resultados por sobre los procedimientos y priorice la transparencia en

la gestion”.

Como se observa es clara la importancia dada a los resultados sobre los procedimientos y la
fuerza que tiene como elemento transversal de la transparencia en la gestion. Para el BID vy el
CLAD en su documento MAGPRSP del 2007, desde los puntos de vista de su evolucion

conceptual, definicion y practica para la GPR se observan las siguientes dimensiones:

e Es un marco conceptual de gestion organizativa, pablica o privada, en la que el factor resultado,
aplicado a todo el proceso de gestién, se convierte en la referencia clave.

e En un marco de adquisicion de responsabilidad de la gestion a través de la vinculacién no solo de
los directivos, sino de la mayor parte de los servidores publicos al resultado obtenido.

e Es un marco de referencia capaz de integrar los distintos componentes de gestién ya que se
propone interconectarlos para optimizar su funcionamiento.

e Por ultimo, y especialmente en el ambito del sector publico, la GPR se presenta como una
propuesta de cultura organizativa. directiva y de gestion, con la cual se pone énfasis en los

resultados no en los procesos y procedimientos.
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Gréfico 3. Dimensiones de la GPR
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Fuente: Elaboracion propia Grafico 3.

Es asi que estas dimensiones ubican a la GPR, como una herramienta operativa, conceptual
y cultural, orientada siempre a los resultados; y que refiere algo muy importante al posesionarla
como instrumento que interconecta y optimiza el funcionamiento de los diferentes componentes
de la gestion publica. Ademas, es referida como una herramienta dinamica que fija especial
atencion en el nivel directivo como estrategias que hacen el disefio y aplicacion de los planes y

programas.

Por otro lado, la funcidn de la GPR es la de servir como instrumento de control preventivo
de la actuacion de los directivos y de las entidades publicas. La herramienta de GPR, le da a la
direccion estratégica y operativa un importante apoyo en mejorar el conocimiento, asi como en
aumentar la capacidad de andlisis, toma de decisiones y busqueda de alternativas a los servidores

publicos teniendo en cuenta su escala para encontrar mejores resultados. Es asi como resulta
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bastante util para hacer monitoreo, y mas aun para hacer aprendizaje organizacional. De acuerdo
con la revision bibliografica es importante aclarar esto, puesto que si bien la GPR, es una
herramienta bastante Gtil a la hora de hacer monitoreo y seguimiento, de ninguna manera
sustituye el papel de los organismos de control en su funcion preventiva de seguimiento y control

a las entidades publicas.

Ahora veamos lo que refiere la oficina Nacional de Innovacién de Gestion —ONIG de
Argentina en cuanto a la GPR: “La Gestion por Resultados (también denominada
administracion por objetivos o direccion por resultados) es un enfoque de gestion que busca
incrementar la eficacia y el impacto de las politicas del sector publico a través de una mayor

responsabilizacién de los funcionarios por los resultados de su gestion.

Como resultado de lo anterior, observamos que la ONIG, refiere la GPR como un enfoque
de gestion que tiene como fin aumentar la eficiencia, y por otra parte el impacto de la politica a
través del otorgamiento de responsabilidades a funcionarios. Por tanto éste en esencia refiere
elementos que ya han sido mencionados, se complementa el concepto que la GPR tiene en

cuenta componentes como el de transparencia o rendicion de cuentas.

Por lo visto hasta aqui, la GPR no puede ser referida con un significado explicito y
definitivo, por el contario como se menciond de acuerdo a los entornos y contextos de los
diferentes paises donde ésta ha sido aplicada, se ha moldeado a las necesidades y retos a los que

deben responder.
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Dicho lo anterior, y con el objetivo de tener una linea clara la GPR tiene como objetivo en el
sector publico, la generacion de capacidades para que la administracién publica logre mediante la

planificacion estratégica obtener los resultados trazados.

Gréfico 4. Gestion por Resultados GPR

Gestion por Resultados GPR

Planificacion Estratégica

T Proceso — roducto
o .

Resultado

Presupuesto

Fuente: Elaboracion propia Grafico 4.

Es de aclarar, que si bien se tiene en cuenta en la planificacion estratégica de la GPR el
componente de impacto, debido a su temprana implementacion en la administracion publica
colombiana, aun no se cuentan con fuentes, indicadores 0 mencanismos que permitan medir
de forma eficiente el impacto de las acciones de las entidades hacia los ciudadanos usuarios.
Es por esta razdn que el presente trabajo centra su atencion en las fuentes que miden el
desempefio y no el impacto de las entidades publicas del orden nacional en Colombia, este
punto serd ampliado méas adelante.

1.5.2. Estructura de la GPR
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Como se ha dicho, al especificar a la GPR como herramienta clave en la creacion de valor
publico, y de acuerdo con el BID y el CLAD en su documento MAGPRSP del 2007, “la GPR
tiene las caracteristicas tipicas de todo proceso de creacion de valor que se articula a través de
una dindamica ciclica y circular” es decir, aqui debemos referir un elemento bastante comdn en
la administracion puablica y particularmente en los Sistemas de Gestion de Calidad (SGC), el
ciclo (PHVA) o ciclo de Deming, planear, hacer, verificar y actuar. Este fue dado a conocer por
Edwards Deming en la década de los 50s, y construido a partir del modelo de Walter Shewhart,

en 1930.

Esta simple y muy utilizada representacion resulta facil y Gtil a la hora de construir
complejos modelos de gestion, es decir es clave utilizar este modelo como guia, y bastante
practico cuando la complejidad aumenta, y en la cuestion del ejercicio o proceso de creacion de
valor en el sector publico. De acuerdo con lo sefialado sobre PHVA y en particular teniendo en
cuenta lo resefiado anteriormente, sobre como diferentes elementos de las organizaciones son
ordenados Yy priorizados por la GPR y con el propoésito de graficar esta idea, se presenta el Ciclo

de la Gestién por Resultados.
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Gréfico 5. Ciclo de la Gestion por Resultados
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Fuente: Elaboracién propia Grafico 5.

Esta propuesta de esquema, refiere como se expreso el ciclo de la gestion por Resultados,

ésta como se observa es una prolongada cadena que decanta en la generacién de valor publico,

asi pues se recogen los diferentes componentes que fueron observados o mencionados, y que

tiene como fin representar la estructura clave para la organizacién de la -GPR-, sin llegar a un

detalle exhaustivo. Dicho lo anterior y con este esquema se continuara en la descripcion de otros

elementos importantes para la GPR.

Es asi que, en lo referido a la creacion de valor publico estd enmarcado en una dinamica

organizada y concreta, la cual mantiene una relacion activa con su entorno. En este sentido la

creacion de valor publico se ejecuta mediante un complejo sistema que en sintesis transforma

recursos en productos y estos en cambios sociales. De acuerdo con el citado documento del BID



Analisis de Indicadores de Desempefio 30
y el CLAD en su documento MAGPRSP del 2007, los elementos basicos que forman este

proceso de transformacion se alinean en tres principales categorias:

1. Componentes del proceso de creacion de valor.
2. Interaccion entre dichos componentes.

3. Herramientas.

Adicional a las anteriores, resultan transversales en este proceso la presencia de los actores
implicados en el sistema, esto con ocasion de que la GPR apunta a mejorar el proceso de
creacion de valor publico; luego este debe propender por la integracion de todos los elementos
del proceso, con el fin de obtener los mejores resultados; de modo que consiga los objetivos
estratégicos trazados. Conforme a lo anterior y con el objetivo de dar el mejor contexto llegamos

a un punto en el que es procedente abordar cada uno de los elementos del ciclo de la GPR.

Por lo anterior, y luego de una revision bibliogréafica los elementos relacionados con el ciclo
de la gestion por resultados (Grafico 5) seran descritos con el propésito de contextualizar estos
componentes que dan estructura al proceso de creacién de valor publico, y que son centro de

estudio de la GPR.

1.6. Problematica agendamiento de la Politica Publica

La principal diferencia entre la gestion del sector pablico y el sector privado, es su objetivo.

Estas como se puede suponer se distinguen en que la primera busca producir cambios sociales,

mientras que la segunda apunta a objetivos de mercado. De acuerdo con esto, la dinamica de la
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administracién publica tiene como norte generar productos, bienes y servicios que dinamicen los

cambios, asi como el de mejorar el bienestar de los usuarios, ciudadanos.

Consideremos ahora que el punto de inicio de la GPR estd dado en el ejercicio de
observacion de problemética y agendamiento, es decir aqui se debe definir con alto detalle y

precision cual es la situacion social que se desea corregir o cambiar.

Precisamente un mal diagndstico sobre la intervencién que se requiere, es llamado error del
tercer tipo en politica publica para (Ordofiez, 2013), esto ocurre cuando se realiza el
agendamiento de la politica publica desde un nivel central y sin tener en cuenta las necesidades
que se dan desde la periferia 0 el campo que es donde seran aplicadas luego las politicas. Es
realmente en el campo donde las entidades publicas deben agendar sus politicas y que sean

dirigidas a satisfacer las necesidades que se generen alli.

1.7. Objetivos de Gobierno, Planes Programas y Proyectos

Continuando con el ciclo de la GPR, los objetivos estratégicos que dependen de cada
gobierno nacional, como las aspiraciones que éste tiene para cambiar aquellas situaciones
deseadas, dependen estrechamente de lo relacionado con el anterior elemento, ya que una vez es
definida la agenda de la politica publica, el gobierno nacional de acuerdo con esto, toma
decisiones que son plasmadas en planes, programas y proyectos, esto de acuerdo con la
experiencia ya que es una practica habitual en la construccion de planes de gobierno y los

programas y proyectos que acompariaran a este en pro de su cumplimiento.
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1.8. Unidades Estratégicas, Entidades, Organizaciones Publicas

En esta cadena, son las encargadas de ejecutar lo que el gobierno agenda como prioridad en
sus planes de gobierno nacional, por consiguiente y dependiendo de las decisiones que alli son
tomadas las entidades publicas pueden ser o no dinamizadoras, esto pues dependiendo de los
roles que les corresponda en los planes de gobierno, asi como a la correspondiente naturaleza
juridica y misionalidad para las que fueron creadas, por lo tanto, dependiendo de la linea que les
dé los planes de desarrollo algunas veces son protagonistas, aqui pues podemos referir un punto

de enlace entre las acciones del gobierno y el disefio de la organizacion.

Dicho lo anterior, y aunque la estructura institucional del gobierno colombiano se encuentra
definida, aqui llama la atencion aquellas entidades que son dirigidas por servidores de eleccion
popular, ya que estos con ocasion de la autonomia administrativa y financiera de la que en
particular gozan las entidades territoriales, pueden disefiar sus unidades de accion estratégica.
Como resultado de esto observamos cambios y ajustes en lo que se refiere a la estructura de
funcionamiento. Estas pueden tener efectos que ocasionan desordenes y posibles reprocesos en la
estructura administrativa, planta de personal, manuales de funciones y distribucién de las plantas

de personal, lo que afecta de manera directa en el desarrollo de la administracion publica.

Por ultimo, estas situaciones son complejas de corregir y de evitar ya que como se sefialo la
autonomia administrativa y financiera les permite a los gobiernos afectar las estructuras de las

organizaciones. Ahora bien, esto a la luz de la GPR, no es del todo malo ya que el redisefio de
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éstas es una pieza clave en el enlace que debe existir entre los programas de gobierno y las

unidades de ejecucion y desempefio.

Es importante que estos ejercicios de transformacion y ajuste de las unidades ejecutoras sean
hechos por expertos y con calidad, de no ser asi estariamos observando organizaciones con baja
productividad y altos costos de funcionamiento que irian en contra del principio de eficiencia y

efectividad adoptado por la NGP.

Por consiguiente, el disefio y la transformacion organizacional de las entidades es clave en la
GPR, pues alli permite establecer la capacidad institucional que el gobierno tendrd para la
ejecucion de sus planes, programas y proyectos; de la correcta inercia de estas dependera la
capacidad con que el gobierno ejecutara su plan de gobierno nacional, lo que tendra como

resultado un proceso efectivo en su ejecucion y desempefio.

1.9. Presupuestos Estratégicos

Este elemento, relaciona y articula los planes estratégicos con los presupuestos nacionales,
estos son manejados como elementos de planeacion dentro de un marco estratégico que articula
los planes, programas y proyectos con los recursos publicos asignados a cada entidad. Lo que

con posterioridad tomara forma como presupuestos y gastos por programas nacionales.

De acuerdo con lo anterior, es importante establecer organigramas claros de responsabilidad,
asi como integracion de los organismos de control que en linea con su funcion preventiva
apuntan a una gestion transparente de estos recursos publicos, estos mecanismos resultan

transversales en todo lo que refiere a la GPR. Resulta entonces importante la determinacion de
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responsables para cada uno de los resultados que deben estar dados en un marco de precision y
claridad. En el documento MAGPRSP 2007 del BID y el CLAD se reconoce al presupuesto

asignado como la cartera productiva.

1.10. Objetivos de Produccion Planeacion

Este es el punto de interseccion entre la entidad pablica y el ciudadano, es alli que la
administracion del gobierno se da a través de la prestacion de productos bienes y servicios
publicos, donde se hacen visibles y son palpables las acciones. Consideremos ahora, que con esto
el gobierno logra producir el cambio en los objetivos que se ha propuesto en la fase de
agendamiento. EI documento MAGPRSP del 2007 del BID y el CLAD, sefiala los siguientes

elementos como claves, complejos y de alto riesgo:

e En primer lugar, en un nivel bajo de la estructura organizacional que puede no estar muy
calificado.

e Demanda una vision global con el propésito de asegurar que los productos o bienes y servicios
susciten el cambio en las dindmicas sociales que se han propuesto afectar o intervenir.

e No existe cultura del trabajo en aspectos como el anlisis de necesidades, disefio de producto,
segmentacién de usuarios-ciudadanos, calculos de oferta, demanda y produccion entre otros.

e Finalmente, observamos riesgos como baja capacidad organizacional que tienen algunas
entidades publicas, para cumplir con la culminacion de sus procesos, ademas del riesgo en el

incumplimiento de la ejecucion de las metas del plan de gobierno nacional.
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En suma, preocupa y alerta la baja capacidad instalada, el bajo nivel en la formacién del
recurso humano, resistencia al cambio, sistemas de informacion obsoletos y poco modernos, falta
de entrenamiento y capacitacion del nivel directivo entre otros, ya que tienen efectos en la
dindmica productiva de las entidades publicas y su inercia con sus usuarios, ciudadanos o

clientes.

1.11. Produccién de bienes y servicios/Procesos procedimientos actividades

El siguiente eslabén en la creacion de valor, es la produccién propiamente dicha.
Generalmente la produccion del Estado concluye en la prestacion de bienes y servicios publicos.
Sobre esto se observa que conlleva a bajos niveles de control, asi como una compleja interaccion
entre el gobierno y los ciudadanos-usuarios, asi pues aqui la interaccion entre relacion, tiempo,
costo, satisfaccion y en general lo que refiere a la l6gica econdmica, requiere de un esfuerzo
importante. Como lo menciona BID y el CLAD en su documento MAGPRSP del 2007, este es el
momento de la verdad, cuando los servicios ofrecidos por el gobierno como: la educacion, salud

seguridad y cualquier otro se ponen a prueba frente a los ciudadanos.

Este eslabon resulta clave en la cadena que se esta describiendo, de modo que una vez el
agendamiento de la politica esta hecha y diagnosticada en los planes programas y proyectos, y
que éstos cuentan con presupuestos estratégicos. Estd dada una dinamica la cual resulta

importante; hasta aqui todo lo correspondiente a la planeacion y disefio esta marchando.
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Ahora en esta cadena llegamos a uno de los momentos mas agudos, ya que debemos hacer la
implementacion de la politica del ciclo de la GPR, la cuestion es materializar lo planeado desde

lo estratégico.

Con ocasién de esto, los procesos procedimientos y actividades son las herramientas con las
cuales son conformadas las intenciones del gobierno, es asi que para el caso Colombiano y de
acuerdo con la Guia de Redisefio Institucional de Entidades Publicas del Orden Nacional del
Departamento Administrativo de la Funcion Pablica -DAFP- Pag. 26: “Los procesos son
definidos como una serie de actividades que son desarrolladas secuencialmente con el propdsito
de elaborar un producto o un servicio y que cumpla con las expectativas por parte del

ciudadano cliente .

A continuacién de esto la mencionada guia describe a los procedimientos, como la forma
especifica de llevar a cabo una actividad, por Gltimo sefiala ésta como la suma de tareas, que
regularmente se concentran en un procedimiento con el fin de hacer méas facil su gestién. La
secuencia ordenada de varias actividades da como consecuencia un proceso. Es por esto que se
resalta la importancia de la produccion de bienes y servicios procesos, procedimientos y
actividades como elemento, ya que es en este preciso punto es donde se esta dando la

implementacion.

1.12. Resultados Cambio Social



Analisis de Indicadores de Desempefio 37
Dicho lo anterior, en este punto del ciclo la accién del gobierno nacional ya pueden ser
observados resultados estratégicos, asi como concretos segun sea el caso, si el ciclo ha sido

cumplido y alineado con todos los elementos referidos.

Los productos disefiados deben impactar en la situacion social, y desembocar en los cambios
esperados, cumpliendo de esta forma con los objetivos y metas del plan de gobierno, que es lo
medible en el presente contexo. Ahora bien, un elemento en este punto que resulta importante,
cuando referimos al final del ciclo es la evaluacién de impacto, que tiene como fin determinar si
todos los elementos anteriores gracias a su correcta articulacion produjeron los efectos
esperados, a través de la prestacion de bienes y servicios a sus ciudadanos usuarios para quienes

fueron pensados.;.

Sobre esto en particular, la CEPAL a través de su Direccion de Desarrollo Econémico en el
afio2005, refiere que la evaluacion de impacto debe identificar la existencia o no de relaciones de
causa y efecto entre el programa y los resultados obtenidos y esperados ya que pueden existir
otros factores que ocurren durante el periodo de intervencion del programa, que estan

correlacionados con los resultados y que no han sido causados por el programa.

1.13. Valor Publico

En primer lugar, aqui es transversal lo que refiere la literatura con la evaluacion, ya que ésta

se enlaza con la observacion de resultados, en estrecha relacion con los objetivos trazados entre

estos sobresalen: los objetivos de gobierno y evaluacion de impacto. Asi mismo, dentro de esta
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evaluacion observamos en sus subcapas dos elementos significativos, procesos productivos y

resultados estratégicos.

El Valor Publico, hace referencia al valor creado por el gobierno a través de la prestacion de
bienes y servicios, esto estd estrechamente relacionado, con el valor creado por resultados, ya
que el gobierno ha buscado cada dia con mayor esfuerzo enfocar su atencién en los resultados.
La importancia ya no se centra en las actividades o gestion, lo que por efectos féciles de percibir,

conllevan a un modelo de operacion donde la prioridad esta fijada en los resultados.

El valor publico facilita el modelo de trabajo gerencial enfocado en resultados, ya que
cambia el enfoque del nivel gerencial que se centraba en la administracion del dia a dia y no del
proceso Y el resultado final lo que dificultaba tener una vision estratégica y orientada a generar

valor publico dentro de las entidades.

El concepto de valor publico, se refiere a los impactos que un Estado debe alcanzar
(observables y medibles) para dar respuesta a las necesidades o demandas sociales. Estos
resultados estan asociados a los cambios sociales producidos por la accién gubernamental y por

las actividades y productos entregados por cada institucién publica (BID, 2015).

Asi mismo, en el proceso de generacion de valor publico, la cadena de valor se utiliza como
la herramienta principal para representar las intervenciones publicas (DNP, 2015) o las

actividades gubernamentales (OCDE, 2009).
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Gréfico 6. Cadena de Valor
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Fuente: Elaboracion propia

Con todo esto, termina la descripcion del ciclo de la GPR, la cual es necesaria como base
conceptual para abordar y entender de forma clara el ciclo de cara a las diferentes herramientas

de la GPR.
1.14. Herramientas de la GPR

Las herramientas de la GPR son elementos propiamente transversales que se encuentran
inmersos y conforman la estructura de la administracion publica que aportan al desarrollo y
consolidacién de la gestion por parte de las entidades publicas orientandolas a los resultados que
se obtengan, luego de la realizacién de los procesos, procedimientos y actividades, estos

aseguran resultados a través de la ejecucion de sus objetivos trazados.

Es asi, que a continuacion se describiran las herramientas que hacen parte entonces de la
GPR, las cuales han sido ordenadas en tres grupos, la primera y mas amplia son los instrumentos

de gestion, en segundo lugar y muy importante como se observara estan los sistemas de
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informacion, y finalmente lo correspondiente a funcion directiva, dependiendo del contexto

donde es aplicada la GPR.

Como fue referido al inicio en antecedentes, esta distribucion de instrumentos puede no ser
tan precisa., Sin embargo, y con el propésito de dar una vision general y que tuvo especial
atencion con la teoria, ésta aplica a cualquier organizacion pablica independiente de la prestacion

de servicio que genere.

Ahora veamos la primera herramienta, instrumentos de Gestion, aqui distinguiremos varios
de estos y que por lo amplia bibliografia encontrada de estos y como se menciond seran

sefialados aquellos més pertinentes e importantes.

¢ Disefio de politicas publicas y desarrollo de programas: Entendido este como la formulacion de
los planes, programas y proyectos que se disefian desde el gobierno para dar cumplimiento a las
actividades propias de la GPR, dependiendo de la entidad publica a la que corresponda, es
mediante estos mecanismos que los gobiernos tendran punto de partida para el disefio y posterior
implementacion de la Politica Publica.

o Disefio organizacional: En cuanto al instrumento de disefio organizacional hace referencia al
organigrama que tenga cada gobierno, estructura del Estado, en lo correspondiente a sus entidades
que lo conforman, de acuerdo a su division politica y administrativa por la que se esté rigiendo;
de acuerdo a esta organizacién es que se evidencian los responsables ya sean entidades o
servidores publicos, de cada plan, programa o0 proyecto que se requiera adelantar para el

cumplimiento de las metas trazadas.
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Anédlisis, disefio y planificacion estratégica: Con la utilizacion de este instrumento, las entidades
publicas cuentan con los pardmetros dados a partir de la experiencia y el analisis de éstos para
llevar a cabo una planificacion desde los directivos y gerentes de los proyectos (estrategas) para
poder encaminar las acciones necesarias para la prestacion de bienes y servicios publicos de
acuerdo a la misionalidad de cada entidad.

Disefio de procesos y de entornos de servicio: Con el fin de que cada entidad tenga definidos sus
procesos y procedimientos, es pertinente realizar un disefio de éstos entrelazado con el disefio de
los entornos de servicios propios dentro de las organizaciones, esto con el proposito de definir y
evidenciar para la gestion las causas, parametros, consecuencias e impactos que tendran los
procesos en los resultados de la entidad.

Mercadeo estratégico y operativo (analisis de posicionamiento y segmentacion de mercados,
disefio de cartera de productos): ligado al anterior instrumento se encuentra este, pues es con el
presente gue se dan los parametros operativos teniendo las directrices de los estrategas para que
se puedan realizar la definicién de los mercados que se tienen a cargo de acuerdo a la mision y
vision de cada entidad.

Presupuesto, contabilidad y analisis de costos: Este instrumento permite definir los recursos
financieros que son asignados a cada entidad publica para poder llevar a cabo sus actividades,
ademas que aporta en cuanto al andlisis de costos en que se incurriran para la prestacion de
servicios a los ciudadanos usuarios.

Gestion de operaciones: En cuanto a este instrumento, hace referencia a la gestién que se debe
llevar a cabo en cuanto a la parte operativa de los procesos que cada entidad adelante para dar
cumplimiento a la misionalidad y a los objetivos trazados dadas las directrices desde las
instancias directivas, lo anterior se ha dado desde los modelos jerarquizados en los cuales se

supervisan las gestiones de las operaciones desde los superiores al interior de las organizaciones.
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e Gestion de la produccion de servicios: Si bien se ha mencionado que las entidades publicas son
prestadoras de bienes y servicios publicos a los ciudadanos que lo requieran, es necesario que
haya lugar a una gestion supervisada en la produccién que se dé para dicha produccion, teniendo

lineamientos para cada uno de los procesos adelantados.
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Gréfico 7. Herramientas de la GPR
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Fuente: Elaboracién propia Grafico 7.

Es por medio de los instrumentos anteriormente descritos, que las organizaciones publicas
contarian dentro de las herramientas de la GPR para que puedan desarrollar sus tareas de manera
optima. Al tenerlos en cuenta se pretende que la gestion esté parametrizada y ligada a los planes,
programas Yy proyectos de gobierno, para que no se pierda el norte y con el propoésito de dar
cumplimiento a los objetivos fijados en el plan de gobierno nacional, involucrando a los

funcionarios publicos.

La segunda herramienta de la GPR es la informacion, definida como parte de la materia
prima para los procesos de gestion, hasta los de valor publico, esta herramienta es la respuesta a

factores que estan dados al interior dentro de las entidades publicas y ademas es recopilada por la
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percepcién de agentes externos, como los ciudadanos usuarios; por tanto, la informacion se da
del desempefio, el conocimiento de la demanda social, la fijacion de los objetivos y su
cuantificacion, los costos de produccion, la identificacion de los impactos, y el analisis de su

efectividad, entre otros aspectos que puedan ser generadores de informacion.

Sin embargo, la informacién presenta retos y dificultades, entre los que se encuentran la
constante transformacion y adaptacién que dia a dia son demandados por los ciudadanos
usuarios, que son en quienes apuntard la gestion de la entidad publica, dejando a un lado los
intereses particulares para que sean priorizados los intereses colectivos que deben primar en el
sector publico; la informacién ademas esta dada para la GPR como responsabilidad de los
servidores publicos en la que en algunos casos podria ser utilizada en su contra dependiendo del

uso institucional y organizacional que se le esté dando.

Cabe sefialar que si bien la informacion presenta dificultades también cuenta con
caracteristicas como de bajos costos de produccién lo que conlleva a que se pueda expandir de
forma répida en el entorno; sin que esto signifique que la informacién genere conocimiento para

quienes la esté manipulando, pues como su nombre lo indica es una fuente de informacion.

Para el modelo de GPR la informacion debe contar con unas especificidades propias que
garanticen los procesos, procedimientos y actividades de la entidad; la informacion unanime sin
que se dé lugar a una duplicidad o multicolinealidad en la produccion de la informacién, ademas

debe darse en tiempo real en un mundo dinamico y cambiante, y por ultimo que no se dé lugar a
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la alteracion de los funcionarios o entidades que la produzcan, pues finalmente se debe contar

con la informacion que aporte a la toma de decisiones dentro de la entidad publica.

El BID y el CLAD en su documento MAGPRSP del 2007, proponen guiar la produccion de
la informacion mediante el principio de la mayor simplicidad posible y el uso de la mayor
cantidad de informacion relevante, especialmente en el nivel directivo de la institucion; por lo
cual sera necesario demarcar los sistemas que sean utilizados en la produccion y registro de
informacion desde la misma generacion, con el fin de evitar posibles irregularidades durante los

procesos de manejo de la informacién al interior de la entidad publica.

En razén de lo anterior, la informacion como herramienta de la GPR, es de alta importancia

ya que esta se constituye en un pilar de la transparencia y la rendicion de cuentas a la ciudadania.

Por altimo, la GPR tiene en cuenta la herramienta referida como Funcion Directiva, esta
centra su atencion en los cargos de los niveles superiores de las organizaciones publicas, quienes
son los encargados del direccionamiento y toma de decisiones entre otros. Estos tienen
incidencia directa en lo que anteriormente fue descrito sobre los elementos del ciclo de la GPR,
ademas de esto tienen una participacion activa, haciendo parte de los sistemas de capacitacion,
seleccion, contratacion, seguimiento, sanciones e incentivos de acuerdo al entorno institucional

en el que se encuentren.

Para concluir, en lo que corresponde a las herramientas de la GPR, se debe resaltar que a

diferencia de los elementos del ciclo de la GPR que estan inmersos en la cadena de valor y que
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dan forma su estructura, estas herramientas son transversales y pueden ser utilizadas en cualquier

momento y espacio.

1.15. Agentes involucrados en la GPR

Para que la GPR pueda ser implementada en las entidades publicas se hace necesario
identificar los actores o agentes que intervienen para que se pueda llevar a cabo. De acuerdo con
lo anterior y con la literatura consultada, el BID y CLAD en su documento MAGPRSP del 2007,
sefiala que los agentes involucrados son: los ciudadanos usuarios que son definidos como los
receptores de toda la gestion hecha por la entidad y son al final quienes construyen y consolidan
las acciones del gobierno y que desde ellos se crean las necesidades que deben satisfacer las

entidades publicas.

De acuerdo con lo que refiere el agendamiento de la Politica Publica, las entidades publicas
como prestadoras de bienes y servicio, no solo para el ciudadano usuario, sino para cada
individuo, pues todos los individuos ya sea de forma dindmica o estdtica, mediante
organizaciones o individualmente son los demandantes del gobierno mediante sus derechos y

deberes para que éste dé respuesta a las demandas requeridas con eficiencia.

El siguiente agente identificado para la GPR es el correspondiente al legislativo, al interior
del Estado, pues es en el escenario de la aprobacion de las leyes donde el gobierno aporta de

forma significativa mas no definitiva los lineamientos para el cumplimiento de objetivos.
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De la mano del poder legislativo se encuentra el poder ejecutivo, que cuenta con mayores
facultades dentro de la ejecucion de las acciones de las entidades publicas, pues por medio del
nivel directivo se dan las directrices necesarias para la validacion y la accion de la GPR en las
entidades publicas, es decir son los autores intelectuales y materiales en la creaciéon del valor

publico.

Otro de los agentes involucrados en la GPR son los gerentes de los niveles del gobierno,
éstos tienen a su cargo la conduccion y el manejo de las acciones definidas por los altos mandos
estos actores son quienes tienen a su cargo el analisis de la situacion de la sociedad y a su vez el
disefio estratégico de cada una de las acciones.Es por medio de éste actor que se materializan de

manera técnica y operativa el valor publico.

Siguiendo la linea anterior, se encuentran los técnicos que son los funcionarios en las
entidades publicas encargados de alimentar desde la parte operativa el disefio, la produccién y la
entrega final de los productos, bienes y servicios publicos, demandados por los ciudadanos
usuarios; en éstos recae la responsabilidad de entregar con calidad y eficiencia los bienes

producidos por las entidades publicas.

Debido a la complejidad del sector y la dindmica de la funcion puablica, se hace necesario en
el escenario de la GPR un actor que sera definido como el evaluador, esto en la practica refiere a
las oficinas de control interno. Estas hacen parte de las estructuras organizacionales de los

organismos publicos en todos sus niveles. Dicho lo anterior estas son transversales; en resumen
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la labor de éstas esta dada en el marco del control preventivo y de la evaluacion que aporta tanto

al impacto como a medidas de mejoramiento en el ejercicio de la prestacion del servicio.

En el ejercicio de la GPR aparecen por altimo dos actores que realizardn las acciones de
control externo para los procesos que sean adelantados por las organizaciones publicas. En
primer lugar, estan los organismos de control en lo que se refiere a la verificacion de la
eficiencia, eficacia, efectividad y calidad de entrega de los bienes y servicios publicos, para el
caso Colombiano especificamente serian la Contraloria General de la Republica y La

Procuraduria General de la Nacion, entre otras.

Por otro lado se encuentra, el control social, control ciudadano o veedurias ciudadanas. Este
ha sido ejercido en los Ultimos tiempos de manera méas ordenada y con mayor fuerza. Este tipo de
control puede ser dado desde la sociedad civil organizada, pasando por los medios de
comunicacion; ha venido tomando importancia debido a la mayor facilidad de acceso a la

informacién y a la innovacion tecnoldgica que permite comunicarse de forma inmediata.

En consecuencia, encontramos de acuerdo con la literatura consultada los siguientes agentes:



Analisis de Indicadores de Desempefio 49

Gréfico 8. Agentes involucrados en la GPR
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Fuente: Elaboracién propia Grafico 8.

1.16. Requerimientos para la implementacion de la GPR

Otro aspecto sin el cual no es posible implementar la GPR, y que son condiciones y

requisitos necesarios para su desarrollo, son los escenarios politicos, institucionales y sociales.

Si en alguno de estos no existe un clima que permita la implementacion de la GPR, ésta
implementacidn o puesta en marcha resultara bastante compleja y costosa o incluso inaplicable
en el peor de los casos. Por consiguiente, en el ciclo de la GPR este elemento reviste una alta
importancia, en resumen y de acuerdo con la teoria de la Politica Publica, esta es la arena

politica.
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Asi pues, para que se dé una implementacion de la GPR es necesario que se cuente con un
escenario politico solido, lo que en la actualidad significa que sea un pais bajo el régimen
democratico, es este entonces el primer requerimiento pues lo que se ha expuesto hasta el
momento es que los ciudadanos, es decir la ciudadania sea quien defina las necesidades y los
requerimientos que el Estado debe cubrir, para que esto sea el motor para la posterior creacion

del valor pablico.

Continuemos ahora, con otro requerimiento necesario con el que se debe contar. Al interior
del Estado debe existir un escenario institucional consolidado en el cual se encuentre totalmente
determinado el ordenamiento territorial, juridico, econdmico y administrativo tal y como lo
expresa el BID y el CLAD en su documento MAGPRSP 2007, Esto con el objetivo que pueda
darse una continuidad y permanencia en el tiempo de la GPR, es decir que no sean procesos de
corto y mediano plazo, sino que por el contrario sean proyectos y programas que se puedan dar
como Politicas Publicas y permanezcan independientemente del gobierno de turno, tal y como es
expresado por el profesor Ordofiez en su manual de Politica Publica del afio 2003, en lo referente

a la implementacion de Politica Pablica.

El siguiente requerimiento es el correspondiente a la seguridad juridica, que vista desde la
implementacion de la GPR es la vigilancia que ejerce el poder juridico de cada Estado para que
los procesos que sean adelantados desde las entidades publicas estén comprometidos con el
ejercicio propio de la administracion publica y garanticen los derechos de los ciudadanos. Para el

caso Colombiano, serian entonces las entidades como la Contraloria General de la Nacion,
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Procuraduria, Personeria, Defensoria, Veedurias, organismos de control; que son los actores a
quienes las entidades publicas reportan los avances que obtienen en cuanto a su gestion y
resultados, mediante diferentes mecanismos; un ejemplo de esto pueden ser los planes de

mejoramiento solicitados luego de correspondientes auditorias.

Uno de los principales requerimientos y que por su importancia ya ha sido referido, es el
control social. Este debe estar dado en el ambiente ya que es una de las condiciones transversales
en la GPR, el ejercicio del control social de la gestion publica, resulta ser un requisito
indispensable para el correcto funcionamiento del ciclo de la GPR. Dicho lo anterior, el
ciudadano usuario tiene un rol preponderante, ya que sin este control social, la creacién de valor

publico se puede ver afectada en su calidad, cobertura o eficiencia.

El sector publico cuenta con leyes, decretos, normas, entre otros actos administrativos, que
son el patron a seguir en el desempefio de las funciones de los empleados publicos y lo que
llevara a que se puedan evaluar las actividades en medio del ejercicio de la administracion
publica. Ademas, otro requerimiento es el denominado: reconocimiento de la funcién de gestion
de la administracion publica, que no es otra cualidad sino que el sector publico sea dinamico y se
pueda adaptar de forma répida y eficaz a los constantes cambios en las demandas de la
ciudadania y de esta manera poder satisfacer las nuevas necesidades que se presenten a lo largo

del tiempo (Longo 2004).

Ademas, como la GPR pretende evaluar el desempefio institucional se requiere que haya un

sistema de sanciones e incentivos dirigido hacia los directivos del modelo, pues es en estos
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actores que recaen las actividades de mayor responsabilidad, como el desarrollo contractual, la
ejecucion presupuestal, la organizacion del desempefio de las entidades publicas, entre otros. Es
por esto, que surge la necesidad de que no solo sean evaluados los procesos y los resultados sino
ademas los actores del nivel directivo que son una pieza de gran importancia en medio de la

GPR.

En definitiva, los requerimientos para la implementacion de la GPR, resultan vitales y
transversales, ya que la incorrecta inercia de estos restard agilidad al ciclo; el mal
funcionamiento de cualquiera de estos puede ser entendido como un pifién el cual resta o

disminuye el buen funcionamiento del ciclo.

1.17. Implementacion de la GPR

En consecuencia con lo anteriormente expuesto, sobre el Modelo de GPR en el sector
publico, especificamente para las entidades publicas del orden nacional en Colombia que es el
tema de estudio, se contara con un mecanismo sélido que aportara al mejoramiento y desempefio
institucional, y que tendra un efecto en la manera de pensar, actuar , administrar e inclusive de
resolver problemas, la aplicacién de las dimensiones y del ciclo de la GPR, precisara en la

transformacion cultural de las organizaciones y de sus servidores.

En la actualidad el sector publico colombiano cuenta con varias de las caracteristicas
consignadas y que con el paso del tiempo se estan implementando acciones de mejoramiento

dirigidas a la creacion del valor publico y que ademas se ha entendido que la ciudadania es quién
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demanda productos bienes y servicios y que el gobierno nacional esta en la obligacién de
acuerdo con la teoria de la administracion publica y las normas que asi lo sefialan en brindar
informacion sobre todo lo que corresponde a la gestion de los diferentes eslabones de la GPR .En
conclusion debe rendir cuentas no solo a los organismos de control, sino también a cada uno de

los individuos que estén involucrados en el ejercicio de la administracion publica.

Como se sefiald, la GPR es un mecanismo o herramienta con la cual las organizaciones
independientemente de su negocio publico, pueden aplicarla con el proposito de hacer méas agil y
eficiente su cadena de valor, y que al final de ésta como también fue mencionado, se debe tener
especial atencion con el impacto que esto tiene en los ciudadanos usuarios a quienes estan
dirigidos estos productos bienes y servicios publicos. Hecha ésta salvedad, es necesario hacer un
enlace entre GPR y Evaluacion del Desempefio con el prop6sito de conocer que sucede al final
de la cadena de valor. De acuerdo con esto y continuando con el objeto de estudio, serd ampliado

lo que refiere la literatura con relacion a Desempefio institucional.
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Gréfico 9. Elementos de la GPR
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Grafico 9. Fuente: Elaboracion propia

1.18. Desempefio Institucional

De acuerdo con la Real Academia Espafiola de la Lengua, el término desempefio se refiere a:
“Actuar, trabajar, dedicarse a un actividad” 10 cual da un primer punto de referencia, para la
construccion de lo que debe entenderse por Desempefio. Asi pues esto requiere de una
preparacion mucho mas amplia y que tenga como objeto la evaluacion desempefio institucional.
Hecha esta salvedad y de acuerdo con la revisidn bibliografica, no se cuenta con una linea de

base en la administracion publica que refiera el concepto de evaluacion del desempefio
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institucional, razon por la cual y con ocasion de este trabajo se realizard un acercamiento a dicho
concepto.

Dicho lo anterior, el desempefio Institucional puede ser referido como la gestion realizada
por las organizaciones publicas, con el fin de planear, monitorear y evaluar, las acciones que se
Ilevan a cabo en un periodo de tiempo determinado, con el proposito de realizar un diagnostico
que le permita establecer el estado en el que se encuentran sus procesos procedimientos y
actividades. No tener esta orientacion puede llevar a las organizaciones a utilizar los recursos de

una forma inadecuada, desviando estos de la prestacion de bienes y servicios con calidad.

Ahora veamos, que para hablar del desempefio de las entidades publicas de la rama ejecutiva
nacional, es necesario en primer lugar establecer una conexion a través de una definicion de todo

el proceso de planeacion, control y seguimiento.

Asi pues, para efectos de este trabajo el desempefio “estd asociado con 10s logros
individuales y colectivos al interior de una organizacién y al alineamiento de la gestion con las
metas y objetivos de la organizacion” (Arriagada, 2002). Por consiguiente y para el caso
colombiano, el desempefio de las organizaciones publicas hace referencia a los logros que éstas
tengan en el mejoramiento del bienestar de los ciudadanos, a través del disefio e implementacion

de politicas publicas enfocadas verdaderamente en quienes las necesitan.

Sin embargo, se da lugar a: “Dado el sistema tan complejo que manejan las organizaciones,
especialmente las de tipo publico, establecer una medicion de desempefio pablica es una labor bastante

compleja” (Ardila, 2016).
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(Arriagada, 2002) intenta definir el desempefio institucional como “el esfuerzo sistematico
aplicado a una organizacién para la evaluacion de procesos y productos para cumplir su fin
altimo”. De ahi que es claro que no basta para hacer medicion del desempefio, observar los
productos o resultados, puesto que estos no reflejan un cambio o mejoramiento del bienestar de
los ciudadanos, por consiguiente se hace imprescindible que el desempefio también se encargue
de medir y evaluar el impacto en la calidad de vida de los ciudadanos, a través de los diferentes
productos bienes y servicios, lo que por consiguiente tiene como efecto la inclusion de

indicadores de bienestar, esto de acuerdo con la teoria referida es uno de los pilares de la GPR.

Dicho lo anterior, y de acuerdo con (Ardila, 2016) cuando un Estado garantiza mejoras
paulatinas y sostenidas en el desempefio de sus instituciones logra materializar importantes

avances. A continuacion seran referidos estos:

Llegados a este punto, no es consistente referirnos sobre desempefio sin observar de manera
cuidadosa lo referido a productividad; asi pues estos dos términos, productividad y desempefio
estan directamente relacionados puesto que la productividad define el desempefio institucional,
de acuerdo con lo sefialado por la (OCDE, 2011) esta definida como la relacién entre la cantidad
de bienes y servicios generados por un sistema productivo y los recursos utilizados para obtener

dicha produccion.
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Gréfico 10. Efectos en el Mejoramiento del Desempefio
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Fuente: Elaboracion propia

Ahora bien, por dimensiones de desempefio y de acuerdo con los diferentes autores
consultados, estos coinciden en que el desempefio institucional debe ser analizado por
dimensiones, entendidas estas como las agrupaciones o los conjuntos de indicadores de una
misma o similar naturaleza, que por su homogeneidad en su caracterizacion pueden ser
agrupados, con el fin de tener una mejor observacion y analisis, en el momento de medir el

desempefio institucional.
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Dentro del Desempefio Institucional, aspectos como la eficiencia, eficacia y calidad son
trasversales tanto para las entidades como para los servidoOres publicos en cada una de las
actividades asignadas. En la actualidad no solo es importante realizar las acciones sino ademas
saber como y cudl es la mejor manera de realizarlas; para el BID y el CLAD, en su propuesta
dada en el documento de Modelo Abierto de Gestion para resultado en el Sector Pablico
(MAGPRSP) del afio 2007, la eficacia trata de conseguir el objetivo sin reparar en los medios, es
decir es un requerimiento imprescindible pero insuficiente para las entidades; mientras que la
eficiencia se define como la relacion que existe entre el bien producido y los recursos
consumidos; dicho en términos econémicos maximizar los beneficios reduciendo los costos en

los que se incurran.

Estas dos definiciones dan entonces una guia sobre los aspectos relevantes que se deben
tener en cuenta para el desempefio institucional y posterior a esto para que haya una adecuada

inercia entre las organizaciones publicas y los usuarios ciudadanos.

Con ocasion de las nuevas dinamicas y cambios en el entorno, a las que se han tenido que
enfrentar las entidades publicas, estas han de involucrar en su planeacion el desempefio

institucional como una herramienta que les permita mejorar su capacidad institucional.

Entendida la capacidad, como los elementos y recursos con los que disponen las
organizaciones para cumplir su misionalidad, en la l6gica del intercambio el ciudadano al pagar
sus impuestos espera como retribucion o contraprestacion del gobierno una buena prestacion de

los servicios requeridos.
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Por otro lado, en el marco de la interaccion entre el gobierno y los ciudadanos que reciben
bienes y servicios estos son sujetos de regulaciones y tienen la responsabilidad de financiar el
aparato publico. Su dindmica estd enmarcada en los costos de transaccion (Williamson &
Masten, 1999) asi pues es en este punto donde las entidades publicas han tenido que replantear
su gestion de tal manera que logren satisfacer las demandas de los ciudadanos, para lograr esto
los procesos procedimientos y actividades, han tenido que ser observados a través del
Desempefio Institucional, como una herramienta que permite generar un diagnostico detallado

que dé cuenta de la situacion interna de la entidad.

Por consiguiente, no es posible hablar de Desempefio Institucional sin abordar lo referido a
indicadores de desempefio. Una vez revisada la literatura sobre esto se concluye la relacion
directa entre estas, asi pues de aqui en adelante se sefialaran los rasgos mas importantes de ésta y

como se dijo, teniendo especial atencion con la literatura referente de este tema.

Como lo describe ( Bonnefoy, 2003) “Si se analiza la experiencia de paises de América
Latina y paises miembros de la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE)
que utilizan indicadores en sus sectores publicos se pueden encontrar distintas denominaciones
tales como indicadores de gestion, indicadores de desempefio, indicadores claves de éxito e

indicadores de control”.

Dicho lo anterior y de acuerdo con lo observado en el texto, éste refiere al desempefio en un

concepto méas amplio que el concepto de gestion, y que la evaluacion presenta dimensiones mas
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completas que el control., Es por esto que se considera mas precisa la expresiéon indicador de
evaluacion del desempefio.; este concepto es relativamente nuevo y como fue sefialado al inicio

en antecedentes, este ya esta marchando en diferentes paises.

De acuerdo con (Bonnefoy, 2003): “Dado que la gestion publica implica el actuar o
dedicarse a las responsabilidades gerenciales, entonces el desempefio involucra los aspectos
organizaciones y su relacion con el entorno como lo describia (Hernandez, 2002)” desempefio
implica la consideracion de un proceso organizacional, dinamico en el tiempo y refleja

modificaciones del entorno organizativo, de las estructuras de poder y los objetivos”.

En definitiva, el desempefio en el &mbito gubernamental regularmente comprende la
eficiencia y la eficacia de una actividad de caréacter periddica de un proyecto especifico, en este
contexto la eficiencia se refiere a la destreza para llevar a cabo una actividad con el minimo
costo posible, mientras que la eficacia mide si los objetivos predefinidos para la actividad se

estan cumpliendo.

Para (Bonnefoy, 2003) “El concepto de desempeiio en el ambito gubernamental
normalmente comprende tanto la eficiencia como la eficacia de una actividad de caracter

’

recurrente o de un proyecto especifico.’

Ahora bien, como se observo la GPR, en América Latina se encuentra en una transicion
desde la administracion publica tradicional hacia la teoria de la Nueva Gestion Publica en el

marco de la corriente de gestion por resultados. Esta nueva propuesta se refiere a los impactos de
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la accidn publica, donde lo mas importante son los resultados. Asi pues hablamos o acufiamos el
término de Gestion Publica orientada a resultados. Este nuevo concepto refiere a los impactos de

la accion pablica, donde lo més importante son los resultados.

1.19. Indicadores de evaluacion del desempefio

Con la inclusion de indicadores de evaluacion del desempefio se tienen bases para la
implementacién de una gestion orientada a resultados.

En primer concepto los indicadores ordenan y estandarizan el aprendizaje y el conocimiento
en las organizaciones publicas que a menudo se vuelve rutinaria, mecénica e irreflexiva. Por otro
lado, los indicadores brindan un gran apoyo para adoptar conductas de mejoramiento continuo de
la gestion y de las estrategias como se deben entregar los productos y servicios de la entidad.
Esto permite a la entidad ajustar y mejorar sus procesos, procedimientos y actividades, asi como

evaluar la pertinencia de sus acciones.

Por otro lado, como beneficios en la inclusion de indicadores en la GPR estd la
incorporacion de comparacion de los impactos de gestion entre diferentes entidades lo que puede

ser usado como un medio para estimular el mejoramiento de éstas (Rankings).

Por ultimo es importante sefialar que los indicadores dan cuenta de procesos de
transparencia y de rendicion de cuentas a la ciudadania; con esto se observa un cruce positivo y

que resulta productivo entre evaluacion del desempefio y GPR. Recordemos que un elemento en
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comun y que es transversal para éstos, como lo es la rendicion de cuentas y transparencia a la

ciudadania.

Por lo anterior la GPR cuando es implementada debe estar acompariada de la evaluacion del
desempefio, esto si se quiere tener altos rendimientos en la generacién de productos bienes y

servicios, y de igual forma generar impacto y valor publico.

Con la implementacion de la evaluacion del desempefio en las organizaciones se destacan
beneficios entre los que resaltan: La relacion de evaluacion cualitativa y cuantitativa del
desempefio de la organizacion y que puede ser aplicado en diferentes niveles. Asi como
momentos de la cadena de valor. Como herramienta estratégica apalanca de muy buena manera

el proceso de desarrollo organizacional y de formulacién de politicas de mediano y largo plazo.

De otra parte, puede ser usada como herramienta que genere un mayor grado de
confiabilidad de la gestién puablica, por parte de los ciudadanos usuarios y en la accion

preventiva de corrupcion.

De acuerdo con (Bonnefoy, 2003) “los productos estin relacionados con los bienes y
servicios producidos directamente por un organismo publico, en tanto que los resultados se

relacionan con los objetivos finales de la politica gubernamental.”
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En lo siguiente del documento si bien es importante, este resefia lo referente a la
construccion de indicadores lo cual no se sale del tema de nuestra observacion por lo que no sera

resefiado.
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Gréfico 11. Beneficios de la Evaluacion del Desempefio

Beneficios de |la Evaluacion del Desempefio

Herramienta
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Cuantitativa Grafico 11. Fuente: Elaboracién propia

A manera de resumen de este capitulo, se presenta el siguiente cuadro propuesto por
(Bozeman, 2015), donde se clasifican las caracteristicas propias de la NGP. Definiéndolas como
caracteristicas emergentes y caracteristicas en desarrollo de esta teoria. Resulta Gtil como patron
para los gobiernos que deseen dirigir su administracion publica enmarcados en esta teoria, pues
cada uno de los elementos son determinantes para que se pueda dar la transicion mencionada
desde la administracion publica tradicional hacia la Nueva Gestion Pdblica, objeto de este

trabajo.
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Tabla 1Resumen de las caracteristicas de la Nueva Gestion Publica

Caracteristicas emergentes de la NGP

Caracteristicas en desarrollo de la NGP

|Il

e Gerencia profesional “practicas”; activa
control visible desde los altos
ejecutivos

Desplazamiento de una gestién
centrada en procesos e insumos a una
gestidon centrada en el producto.

e Estandares y mediciones explicitas del
desempeio; preferencia por
indicadores cuantitativos

Desplazamiento hacia una mayor
medicién y cuantificacidn, en especial
bajo formas de sistemas de indicadores
de desempefio

e Mayor énfasis en controles sobre
resultados; recursos asociados al
desempeiio

Preferencia por formas
organizacionales mas “delgadas” ,
“planas” y especializadas

e Disgregacion de las unidades
burocraticas; desagregacion de
sistemas de gestién e unidades
corporativas centradas en productos y
servicios

Sustitucion de relaciones jerdrquicas y
formales por relaciones contractuales o
de contratos de agencia.

o Desplazamiento hacia una mayor
competencia; contratos a plazos
determinados vy licitaciones
competitivas.

Despliegue mucho mdas —amplio — que
hasta ahora de los mercados o
mecanismos similares al mercado para
la prestacidn de servicios publicos.

e Enfasis en practicas y estilos de gestion
del sector privado; mayor flexibilidad
en contratos y recompensas

Ampliacién y difuminacion de las
fronteras entre el sector publico, el
sector mercantil y el sector del
voluntariado

e Hincapié en mayor disciplina y
economia en el uso de recurso;
reduccion de costos directos.

Cambio en las prioridades valorativas,
distanciandose del universalismo,
equidad, seguridad y resilencia,
dirigiéndose a la eficiencia y el
individualismo.

(Bozeman, 2015)

Luego de la revision tedrica de la gestion publica, se dara paso a la caracterizacion,
descripcion y pertinencia de fuentes de informacidn con las que el gobierno nacional evalla a las
entidades de la rama ejecutiva nacional, para el caso colombiano en el siguiente capitulo del

presente trabajo.
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I1. Caracterizacion Indicadores De La Gestion Publica Colombiana

Con el objetivo de realizar un analisis sobre como es medido el desempefio institucional de
las entidades del gobierno del orden nacional, en Colombia, es necesario construir el inventario y
asi mismo, la caracterizacion de los indicadores que comprenden dicho andlisis. Este fue
realizado el primer semestre del afio 2015, donde fue observado un universo de 201 entidades
que componian la rama ejecutiva nacional del gobierno colombiano, del total de éstas 201
entidades se observd que por la propia naturaleza de estas entidades no todas estan obligadas a
reportar informacion, es importante sefialar que por la naturaleza de éstas como las de economia

mixta a quienes la norma no las obliga.

Con ocasién de lo anterior, se encuentra que para la caracterizacion que se desarrollara a
continuacion los 41 indicadores son reportados por las entidades la rama ejecutiva nacional

colombiana. (Anexo 1. Universo de entidades).

Como objeto de éste ejercicio de arqueologia de datos se observaron seis entidades del orden
nacional que miden a través de diez fuentes de informacion que tienen como objetivo medir y
detallar el desempefio de las entidades de la rama ejecutiva nacional en Colombia desde los

diferentes elementos que hacen parte del desempefio institucional.
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Tabla 2. Entidades Fuente de Informacion

Entidades Fuente de Informacion
ENTIDAD FUENTE

Sistema Integrado de
Informacion Financiera - SIIF -

PND
SPI
SIGEP
MECI
SUIT
Departamento Administrativo de la Funcidn Publica -DAFP- FURAG
Archivo General de la Nacidn

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico -MHCP-

Departamento Nacional de Planeacion -DNP-

Secretaria Transparencia / FURAG

Colombia compra eficiente

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las

- GEL
Comunicaciones
Procuraduria General de la Nacién Integra
Departamento Nacional de Estadistica -DANE- EDI

Fuente: Elaboracion Propia

Como fue sefialado, de las 13 fuentes de informacion se encontraron 41 indicadores, estos
pueden ser observados con mayor detalle en el anexo 1; con ocasion de esto es necesario ordenar
segun sus caracteristicas estos indicadores. Luego de un atento analisis y de la revision de la
literatura se considera pertinente para este ejercicio y como herramienta que permitird
caracterizar los indicadores el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), el Decreto
2482 de 2012 “Por el cual se establecen los lineamientos generales para la integracion de la
planeacion y la gestion”, en el articulo 3 establece las politicas de desarrollo administrativo: “a)
Gestion misional y de Gobierno. Orientada al logro de las metas establecidas, para el
cumplimiento de su misién y de las prioridades que el Gobierno defina. Incluye, entre otros, para
las entidades de la Rama Ejecutiva del orden nacional, los indicadores y metas de Gobierno que
se registran en el Sistema de Seguimiento a Metas de Gobierno, administrado por el

Departamento Nacional de Planeacion; b) Transparencia, participacion y servicio al
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ciudadano. Orientada a acercar el Estado al ciudadano y hacer visible la gestion publica. Permite
la participacion activa de la ciudadania en la toma de decisiones y su acceso a la informacion, a
los tramites y servicios, para una atencion oportuna y efectiva. Incluye entre otros, el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y los requerimientos asociados a la participacion
ciudadana, rendicion de cuentas y servicio al ciudadano; c) Gestién del talento
humano. Orientada al desarrollo y cualificacién de los servidores puablicos buscando la
observancia del principio de mérito para la provision de los empleos, el desarrollo de
competencias, vocacion del servicio, la aplicacion de estimulos y una gerencia publica enfocada
a la consecucion de resultados. Incluye, entre otros el Plan Institucional de Capacitacion, el Plan
de Bienestar e Incentivos, los temas relacionados con Clima Organizacional y el Plan Anual de
Vacantes; d) Eficiencia administrativa. Orientada a identificar, racionalizar, simplificar y
automatizar trdmites, procesos, procedimientos y servicios, asi como optimizar el uso de
recursos, con el propdsito de contar con organizaciones modernas, innovadoras, flexibles y
abiertas al entorno, con capacidad de transformarse, adaptarse y responder en forma agil y
oportuna a las demandas y necesidades de la comunidad, para el logro de los objetivos del
Estado. Incluye, entre otros, los temas relacionados con gestion de calidad, eficiencia
administrativa y cero papel, racionalizacion de trdmites, modernizacion institucional, gestion de
tecnologias de informacion y gestion documental; e) Gestién financiera. Orientada a programar,
controlar y registrar las operaciones financieras, de acuerdo con los recursos disponibles de la
entidad. Integra las actividades relacionadas con la adquisicion de bienes y servicios, la gestion
de proyectos de inversion y la programacion y ejecucion del presupuesto. Incluye, entre otros, el
Programa Anual Mensualizado de Caja — PAC, programacion y ejecucion presupuestal,

formulacion y sequimiento a proyectos de inversion y el Plan Anual de Adquisiciones.
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Como se observa éstas politicas permiten realizar una clasificacion de los indicadores bajo
criterios normativos y técnicos, con esta premisa seran ordenados y clasificados los indicadores
uno a uno con el proposito de contextualizarlos, describirlos y finalmente sera realizado un
analisis de pertinencia. En suma, la intencion de esto es conocer en detalle los indicadores con un

lente técnico y normativo y que permita dar orden y coherencia a los indicadores.

A continuacidn, se presentara el listado de indicadores que son utilizados por el gobierno
nacional colombiano para medir el desempefio institucional y que seran analizados en el presente
trabajo.

Tabla 3. Inventario de Indicadores

Inventario de Indicadores a través de los cuales es medido el desempefio de las
entidades de la Rama Ejecutiva Nacional

N° Indicador

Ejecucion presupuestal
(Cuando y Como se Gastd)

Ejecucion presupuestal
2 (Cuando y Como se Gastd)
Ejecucion Promedio hasta 2014

CDP por Ejecutar-Obligacién Acumulada

3 (Cuando se Decide Gastar)
4 PAC
(cuanto se decide pagar)
5 Avance en gestion( inversion)
6 Avance en productos( inversion)
7 Contratacion
8 Indicador derivado( Promedio de cumplimiento PND)
9 Avance financiero
10 Avance fisico
11 avance gestion
12 Avance SIGEP
13 Indicador madurez MECI

14 Racionalizacion de Tramites SUIT
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Inventario de Indicadores a través de los cuales es medido el desempefio de las
entidades de la Rama Ejecutiva Nacional

15 Gestion de la Calidad

16 Gestion Documental

17 Eficiencia Administrativa y Uso Racional del Papel

18 Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano

19 Participacion Ciudadana en la Gestion

20 Rendicién de cuentas a la ciudadania

21 Servicio al ciudadano

22 Plan Anual de Adquisiciones (PAA)

23 indice GEL

24 Gestion de Tecnologias de Informacion

25 Integral ( indices de cumplimiento + IGA)

26 Planeacién

27 Financiero

28 Talento

29 Contratacion

30 Control interno

31 Misional (17)

32 IGA

33 Ambiente institucional

34 Credibilidad en las reglas

35 Credibilidad en las Politicas

36 Suficiencia de Recursos y Previsibilidad

37 Desempefio Institucional

38 Gestién de Resultados

39 Rendicién de Cuentas

40 Bienestar Laboral

41 Prevencidon de Practicas Irregulares
Fuente: Elaboracion Propia

Ahora bien, los 41 indicadores, seran analizados desde un contexto general el cual

proporciona una primera mirada de las diferentes fuentes de informacion institucional, luego de

esto sera observado desde la descripcion detallada, lo que decantara en la pertinencia de cada uno

de los indicadores. En la descripcion se tendrén en cuenta los siguientes criterios:

e Tipo de medicidn: Interna / Externa
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e Modalidad de la Medicion: Objetiva / Percepcion

¢ Nivel de agregacidn: Sector / Entidad

e Periodicidad observada: Mensual, Semestral o Anual
¢ Naturaleza del Indicador Gestion, Resultado, Proceso

e Componente Modelo Integrado de Planeacién —-MIPG-

No obstante, como anexo se puede observar con mayor detalle la descripcion de los
indicadores, para las entidades de la rama ejecutiva nacional en Colombia, la cual fue transversal

en el presente analisis (Anexo 1 Inventario de indicadores)

Dicho lo anterior, la primera entidad que sera objeto de analisis es el Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico, el cual cuenta con la fuente de informacién que es el Sistema Integrado de
Informacion Financiera SIIF, que a su vez utiliza siete indicadores para la recopilacion de cifras,

datos e informacidon dentro de la entidad. Los indicadores son los siguientes:

2.1. Ejecucion presupuestal (Cuando y como se gasto)

Contexto

Entidad: Ministerio de Hacienda y Crédito Publico - Fuente: Sistema Integrado de Informacion
MHCP - Financiera - SIIF -
Instrumento: Ejecucion presupuestal
(Cuando y Como se Gastd)

Naturaleza del indicador: Resultado

Link: http://www.pte.gov.co/WebsitePTE/

Componente MIPG: Ejecucidn presupuestal

Descripcion
Responde a la cuestion de cuando y como se gastaron los recursos, definido como el

porcentaje de ejecucion correspondiente a la porcion del presupuesto asignado que a la fecha la
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entidad publica adeuda como consecuencia de la recepcion de bienes o servicios contratados, en
lo que se refiere al presupuesto de inversion y funcionamiento; es la relacion entre la cantidad de
recursos financieros invertidos por la entidad. Esta informacion, es recolectada por el Ministerio
de Hacienda que a su vez debe ser presentada por la entidad en el portal de Transparencia

econdémica.

Este indicador se caracteriza en la modalidad de medicidn objetiva, de tipo externa, presenta
una periodicidad observada anual, también se analiza observando lo realizado versus lo
programado en lo que se refiere al presupuesto, lo que conlleva a que su comparacion se realice a
nivel sectorial, se puede definir como un indicador de naturaleza de resultado, dentro del

componente del modelo integrado de planeacion se define como ejecucion presupuestal.

Pertinencia

Como se observo el indicador de ejecucion presupuestal esta clasificado en el modelo
integrado de planeacion como un indicador de resultado, aporta a la evaluacion de lo programado
en cuanto a recursos de funcionamiento y de inversion por la entidad versus lo efectivamente

realizado.

Sin embargo, esté indicador no tiene en cuenta el impacto del gasto, simplemente se limita a
observar la cantidad de recursos invertidos dejando de lado la efectividad en el gasto. Lo cual
resulta bastante negativo ya que las entidades se concentran en gastar sin importar que este gasto
realmente tenga impacto. Desde una mirada practica las unidades ejecutoras del gasto al final de

las vigencias enfilan sus esfuerzos en el simple hecho de cumplir con la ejecucion sin importarle
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la efectividad de este. Esto resulta bastante preocupante ya que es transversal en todos los
indicadores referidos por el MIPG en ejecucion presupuestal como serd observado a

continuacion.

2.2. Ejecucion presupuestal (Cudndo y cémo se gasto promedio hasta el 2014)

Contexto
Entidad: Ministerio de Hacienda y Crédito Publico - Fuente: Sistema Integrado de Informacion
MHCP - Financiera - SIIF -
Instrumento: Ejecucidon presupuestal
(Cuando y Como se Gasté Ejecucidon promedio hasta Naturaleza del indicador : Resultado
el 2014)
Componente MIPG: Ejecucion presupuestal Link: http://www.pte.gov.co/WebsitePTE/
Descripcion

Dado como la velocidad de la ejecucion, muestra la evolucion mensual en la ejecucion del
presupuesto de una entidad publica del orden nacional, comparandola con las curvas de: a) los
contratos o convenios suscritos a la fecha (comprometido), b) el promedio de ejecucién de la
Gltima década y c) el afio de mejor ejecucion. Todo ello en porcentajes del monto total asignado

a dicha entidad por parte del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

El indicador presenta un tipo de medicion externa, una modalidad de medicion objetiva, una
periodicidad observada anual, su nivel de agregacion se clasifica como sectorial, también se
puede definir como un indicador de naturaleza de resultado, dentro del componente del modelo

integrado de planeacién se define como ejecucion presupuestal.
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Pertinencia
Este presenta caracteristicas idénticas al anterior indicador, por lo que la utilidad o valor
agregado resulta minimo. Por consiguiente, presenta las mismas inconsistencias en lo que se
refiere a impacto. Por lo anterior, este debe ser reconfigurado ya que no genera valor agregado a

las entidades, en lugar de esto resulta ser un reproceso para estas.

2.3. CDP por ejecutar- obligacion acumulada (Cuando se decide gastar)

Contexto
Entidad: Ministerio de Hacienda y Crédito Publico - Fuente: Sistema Integrado de Informacion
MHCP - Financiera - SIIF -
Instrumento: CDP por ejecutar- obligacion
acumulada (Cuando se decide gastar) Naturaleza del indicador : Resultado
Componente MIPG: Ejecucion presupuestal Link: http://www.pte.gov.co/WebsitePTE/
Descripcion

Este indicador presenta un tipo de medicion externa, y objetiva, un nivel de agregacién
sectorial. Es una expresion de como la entidad estd manejando en el tiempo su presupuesto de
acuerdo a la disponibilidad de pago. Ademas, presenta una periodicidad observada anual. La
naturaleza del indicador se clasifica como de resultado, dentro del modelo integrado de
planeacion se ubica en ejecucion presupuestal. La informacion pertinente es recolectada por el
Ministerio de Hacienda y crédito publico (MHCP) y es presentada por cada entidad en el portal

de transparencia econémica.

Responde a la pregunta de cuando se decide gastar, definido este instrumento como el
porcentaje comprometido corresponde a la porcién del presupuesto asignado que a la fecha de

corte esta respaldada por contratos o convenios celebrados con particulares 0 empresas; este
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instrumento presenta una formula de verificacion que es observar lo realizado versus lo

programado previamente.

Pertinencia

Este indicador permite identificar y medir como la entidad en un periodo de tiempo
determinado estd manejando los desembolsos segun la disponibilidad de pagos programados en
los contratos. En la mayoria de los casos resulta ser una camisa de fuerza ya que limita por su
rigidez la capacidad de respuesta de las entidades ante las contingencias. Adicional a esto
disminuye las velocidades en la contratacion y el reporte mensual lo hace una tarea repetitiva e
improductiva. Ahora bien, la rigidez normativa lo convierte de obligatorio cumplimiento.

2.4. PAC (Plan Anual de Caja, cuanto se decide pagar)

Contexto

Entidad: Ministerio de Hacienda y Crédito Fuente: Sistema Integrado de Informacion Financiera -
Publico - MHCP - SIF -
Instrumento: PAC (Plan Anual de Caja, cuanto se
decide pagar)

Naturaleza del indicador : Resultado

Link:
http://www.pte.gov.co/WebsitePTE/AvancelnversionB
ootstrap.aspx

Componente MIPG: Ejecucion Plan Accidon anual
de caja

Descripcion

Presenta un tipo de medicion externa, una modalidad de medicion objetiva, un nivel de
agregacion sectorial; es una expresion de cémo la entidad estd manejando su presupuesto de
acuerdo a la disponibilidad de pago. Ademas, este indicador presenta una periodicidad observada
anual, la naturaleza del indicador se clasifica como de resultado lo cual se sustenta también con

el componente del modelo integrado de planeacion el cual se ubica en ejecucion plan de accion
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anual de caja. La informacion pertinente es recolectada por MHCP y es presentada por cada

entidad en el portal de transparencia econdmica.

Este indicador responde a la cuestion cuanto se decide pagar, se define este instrumento
como la gréafica de ritmo de pagos muestra el dinamismo en los desembolsos de una entidad
publica del orden nacional dentro de la ejecucion de su presupuesto mes a mes, comparandolos
con la disponibilidad mensualizada de recursos denominada PAC (Programa Anual de Caja)
dispuesta por la Direccion General del Tesoro Nacional de Colombia del MHCP, quien también
es la encargada de recolectar la informacion. Se expresa en porcentajes sobre el 100% de

apropiacion o asignacion total anual.

Pertinencia

Este indicador permite identificar dentro de la entidad el flujo de caja que tiene mes a mes
evaluando si se cumple lo programado versus lo realizado, siendo el ideal que al finalizar la
vigencia se obtenga un 100% en los pagos. Para las unidades administrativas y financieras de las
entidades la inflexibilidad de este, hace que por el simple hecho de cumplir en la ejecucion se
deje de lado como fue referido anteriormente el impacto del gasto publico, al finalizar los
periodos de ejecucion presupuestal las entidades ante el eminente incumplimiento centran sus
esfuerzos en ejecutar dejando de lado la eficiencia. Como en el anterior indicador la

normatividad de hacienda publica hace de este de obligatorio cumplimiento.
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2.5. Avance en gestion (inversion)

Contexto
Entidad: Ministerio de Hacienda y Crédito Fuente: Sistema Integrado de Informacion Financiera -
Publico - MHCP - SIIF -
Instrumento: Avance en gestion (inversion) Naturaleza del indicador Gestion
Link:
Componente MIPG: Eficiencia Administrativa http://www.pte.gov.co/WebsitePTE/AvancelnversionBo
otstrap.aspx
Descripcion

Es definido como la evolucién mensual en los indicadores de Gestién y de Producto para el
consolidado de proyectos de inversion de una entidad publica del orden nacional de Colombia.
Estos indicadores se registran mensualmente en el sistema de informacién de seguimiento

presupuestal SPI del Departamento Nacional de Planeacion (DNP).

Este indicador es expresado en porcentajes sobre el 100% de las metas totales anuales de
productos a recibir; presenta un tipo de medicion externa, una modalidad de medicion objetiva,
una periodicidad observada anual; una férmula en la cual se observa lo realizado sobre lo
programado, y por ser un indicador de naturaleza de gestion dentro del componente del modelo
integrado de planeacion se ubica en eficiencia administrativa; la informacion es recolectada por
el MHCP y es presentada por cada entidad del orden nacional en el portal de transparencia

econdmica.

Pertinencia
Si bien este indicador observa con alto detalle la evolucidn de los proyectos de inversion, en
el caso en que esta evolucion no sea la esperada castiga sin proponer opciones de mejora que

permitan a las entidades tomar correctivos con el fin de mejorar su gestion. Por otro lado los
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pesos o el valor de los proyectos de inversion entre entidades no es comparable, asi por ejemplo
entidades del sector minero energético o de infraestructura tienen presupuestos robustos frente
otras como las del sector de cultura. En definitiva, este indicador solo mide la evolucion dejando

de lado opciones de mejora para aquellos casos en que se den incumplimientos en los reportes.

2.6. Avance en productos (inversion)

Contexto
Entidad: Ministerio de Hacienda y Crédito Fuente: Sistema Integrado de Informacion Financiera -
Publico - MHCP - SIF -
Instrumento: Avance en productos (inversion) Naturaleza del indicador: Gestion
Link:
Componente MIPG: Gestion financiera http://www.pte.gov.co/WebsitePTE/AvancelnversionBo
otstrap.aspx
Descripcion

Este indicador se expresa en porcentajes sobre el 100% de las metas totales anuales de
productos a recibir por la entidad, en cuanto al tipo de medicion es externa con una modalidad
objetiva, ademas dentro del Modelo integrado se clasifica en el componente de Gestion

financiera esto desprendido de su naturaleza de gestion.

También es definido este como el grafico de avance de la inversion que muestra la evolucion
mensual en los indicadores de Gestion y de Producto para el consolidado de proyectos de
inversion de una entidad puablica del orden nacional en Colombia, con un nivel de agregacién
sectorial y una periodicidad observada anual, es registrado mensualmente en el sistema de
informacidn de seguimiento presupuestal SPI del Departamento Nacional de Planeacién (DNP),
la informacidn pertinente es recolectada por el MHCP vy es presentada por la entidad en el portal

de transparencia econémica.
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Pertinencia

Este deberia ser replanteado en lo que se refiere a su pertinencia, ya que es similar al anterior

generando a las entidades reprocesos en el reporte del mismo.

2.7 Contratacion

Contexto
Entidad: Ministerio de Hacienda y Crédito Fuente: Sistema Integrado de Informacion Financiera -
Publico - MHCP - SIIF -
Instrumento: Contratacion Naturaleza del indicador: Producto
Link:
Componente MIPG: Gestion financiera . .
P http://www.pte.gov.co/WebsitePTE/AquienseContrata
MesBootstrap.aspx

Descripcion

Este indicador se da como el porcentaje pagado sobre el valor de los contratos, presenta una
modalidad de medicion objetiva, un tipo de medicion externa, ademas la férmula para su
verificacion se da como el valor pagado sobre el valor de los contratos celebrados, presenta una
periodicidad observada anual, tiene un nivel de agregacion sectorial, la naturaleza del indicador
es de producto y el componente dentro del Modelo Integrado de Planeacion se ubica en gestion

financiera. La informacidn se encuentra en el portal de transparencia econdémica.

Pertinencia

De acuerdo a la descripcion hecha este indicador observa el porcentaje de las obligaciones
contractuales contraidas y si han sido pagadas por parte de la entidad publica de orden nacional,
por lo cual determinar el avance mes a mes de cada uno de los contratos celebrados, esto

soportado también con las disponibilidades presupuestales y los flujos de caja correspondientes
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de la entidad. Por esto Gltimo vale la pena revisar la conveniencia de este indicador, ya que se
cruza con otros CDP por ejecutar y Plan anual de caja, estos en esencia ya estan midiendo lo
correspondiente a la contratacion. En el SIIF se est4 llevando a cabo tareas que resultan en el
reporte para las entidades reprocesos, de acuerdo con lo hasta aqui observado vale la pena la

reconfiguracion en los reportes del SIIF con el fin de hacer més &agil el reporte dentro de este.

La segunda entidad observada es el Departamento Nacional de Planeacion de Colombia
(DNP), el cual cuenta con dos fuentes de informacién y a su vez con cuatro indicadores para

determinar la capacidad institucional que tiene cada entidad.

2.8. Indicador derivado (Promedio de cumplimiento Plan Nacional de Desarrollo PND)

Contexto

Entidad: Departamento Nacional de Planeacién
DNP
Instrumento: Indicador derivado (Promedio de
cumplimiento PND)
Componente MIPG: Estratégico institucional-
sectorial

Fuente: Plan Nacional de Desarrollo- PND

Naturaleza del indicador: Resultado

Link: https://sinergia.dnp.gov.co/portaldnp/

Descripcion

El indicador derivado presenta un tipo de medicion externa, una modalidad de medida
objetiva, la formula para este indicador es el promedio simple del cumplimiento de las metas por
entidad, su nivel de agregacion esta dado por proyecto- programa- entidad al cual se aplique,
tiene una periodicidad observada cuatrienal, su unidad de medida se define como porcentual
segun el avance del cuatrienio que presente, la naturaleza de este indicador es de resultado y su

componente del modelo integrado de Planeacion se define como estratégico institucional-
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sectorial. Este indicador se utiliza para obtener un promedio del cumplimiento del PND de

Colombia, su definicion esta dada como el avance que se tiene de las metas del Plan.

Pertinencia

Es pertinente su andlisis ya que todos los programas, proyectos y/o ejes de cada una de las
entidades publicas de orden nacional deben estar enmarcados o alineados con el Plan de
Nacional de Desarrollo, pues en éste estan los planteamientos del por qué y para qué cada accion
que se realice durante un periodo de tiempo determinado. Es necesario que cada entidad entonces
evidencie su aporte al Plan Nacional de Desarrollo. En la practica este indicador sujeta la
planeacion haciendo de esta inflexible, lo cual resulta bastante complejo para las unidades
ejecutoras, asi como, para los equipos de planeacion ya que las dinamicas y entornos son
cambiantes, por lo que cuando estas metas deben ser ajustadas o replanteadas no es posible de
hacer. Esto como se observa desde la realidad de la administracion publica resulta improcedente
ya que las entidades al no poder corregir los rumbos de sus planes se esfuerzan en el simple

hecho de cumplir con el reporte de este indicador dejando a un lado el impacto de sus metas.

La segunda fuente de informacion del DNP es el SPI, que a su vez tiene tres indicadores
para la recopilacién de cifras, datos e informacién dentro de la entidad. Los indicadores son los

siguientes:
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2.9. Avance financiero

Contexto
Entidad: Departamento Nacional de Planeacién . . .,
DNP Fuente: Seguimiento proyectos de inversién SPI
Instrumento: Avance financiero Naturaleza del indicador Proceso
Link:
Componente MIPG: Gestidn Financiera https://spi.dnp.gov.co/Consultas/ResumenEjecutivoEnti
dad.aspx?id=img Por%20Entidad

Descripcion

Definido como el porcentaje de avance financiero acumulado del proyecto: es la suma de los
compromisos por vigencia desde el afio de inicio hasta la vigencia anterior que se esta
reportando, dividido por el valor solicitado total del proyecto. Estos valores deben llevarse a

pesos constantes de la vigencia que se esta reportando.

Este indicador presenta un tipo de medicion externa, su modalidad de medicion objetiva, la
férmula para la medicion es el porcentaje de avance de los compromisos sobre el valor solicitado
del proyecto (en pesos constantes), su nivel de agregacion es proyecto- entidad-sector, su
periodicidad observada es anual, en cuanto a la naturaleza del indicador es de proceso y se
clasifica en gestion financiera dentro del componente del modelo integrado de planeacion. La
informacidn relacionada con este indicador es proporcionada por el seguimiento de proyectos de

inversion del DNP y es presentado por cada entidad de la rama ejecutiva nacional.

Pertinencia
El indicador muestra que tan consistente es la entidad con el desarrollo de sus proyectos de
inversion asignados en el periodo de un afio. A medida que el indicador se acerque al 0% este

representa que la entidad desarrolla de manera estable sus proyectos a lo largo de todo el afio. De
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acuerdo con lo anterior se observa nuevamente lo que para los reportes es un reproceso, este es el

mismo avance de gestion (inversion) del SIIF.

2.10. Avance fisico

Contexto

Entidad: Departamento Nacional de Planeacion
DNP
Instrumento: Avance fisico Naturaleza del indicador: Producto
Link:
https://spi.dnp.gov.co/Consultas/ResumenEjecutivoEnti
dad.aspx?id=img Por%20Entidad

Fuente: Seguimiento proyectos de inversién SPI

Componente MIPG: Plan Estratégico
institucional-sectorial

Descripcion

Definido este indicador como el porcentaje de avance fisico acumulado del proyecto,
porcentaje de avance fisico acumulado desde el afio de inicio hasta la vigencia anterior que se
estd reportando. El valor estd asociado solo para indicadores de producto que acumulan entre
vigencias, si el proyecto solo tiene indicadores de producto que no acumulan entre vigencias este

valor es cero.

Este indicador se caracteriza por tener un tipo de medicion externa, modalidad de medicion
objetiva, la formula para su medicion esta dada por el porcentaje de avance fisico sobre el 100%
del producto, su nivel de agregacion es proyecto- entidad- sector, su periodicidad observada es
anual; en cuanto a la naturaleza del indicador se da de producto- resultado ubicandolo en el

componente del modelo integrado de planeacidn en estratégico- institucional- sectorial.

Pertinencia
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El indicador muestra la consistencia de la entidad en el desarrollo de sus proyectos de
inversion en un afio determinado. Entre mas cercano sea el indicador a 0% este determina la
estabilidad de los proyectos en el periodo de estudio de la entidad, ademas muestra el proceso
mes a mes. Aqui se observa lo que resulta ser una constante, doble medicion, en esencia este es

el mismo del SIIF.

2.11. Avance Gestién

Contexto
Entidad: Departamento Nacional de Planeacién e . L,
DNP Fuente: Seguimiento proyectos de inversién SPI
Instrumento: Avance Gestidn Naturaleza del indicador: Gestidn
Link:
Componente MIPG: Gestion Financiera https://spi.dnp.gov.co/Consultas/ResumenEjecutivoEnti
dad.aspx?id=img Por%20Entidad

Descripcion

Definido como la sumatoria de la participacion en inversion multiplicado por el avance de
gestion de cada proyecto, este instrumento presenta un tipo de medicion externa, una modalidad
objetiva, su formula se basa en la participacion de avance con un nivel de agregacion proyecto-
entidad-sector, ademas con una periodicidad observada anual, la naturaleza del indicador es de

gestion y el componente del modelo integrado de planeacion se ubica en gestion financiera.

Pertinencia

A medida que el indicador se acerque a 0% este representa que la entidad desarrolla de
manera estable sus proyectos a lo largo de todo el afio. Como ha sido sefialado en los anteriores
indicadores, este se queda apenas en el reporte y seguimiento adicional a esto, aqui se observa

doble medicidén ya que este mismo es hecho por el SIIF.
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Llegados a este punto, y después de observar estos sistemas de informacion SIIF y SPI vale

la pena hacerse la pregunta sobre la conveniencia de estos, ya que como se evidencio existen
cruces de informaciéon o doble medicién. Adicional a esto, el reporte de ésta simplemente se
queda en la novedad y no genera opciones de mejora o en definitiva estos no miden el impacto

del gasto publico.

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP) es la tercera entidad del
orden nacional objeto de andlisis del presente trabajo, esta entidad cuenta con cuatro fuentes de
informacion para la medicion de su capacidad institucional, entre las que se encuentra el SIGEP,
el Modelo Estandar de Control Interno (MECI), el Sistema Unico de informacion de Tramites

(SUIT) y el Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion (FURAG).

Se empezara entonces el analisis para el DAFP con la fuente SIGEP, que a su vez cuenta con

un indicador denominado Avance SIGEP.

2.12. Avance SIGEP

Contexto
Entidad: Departamento Administrativo de Fuente: Sistema de Informacién y Gestion del Empleo
Funcidn Publica Publico (SIGEP)
Instrumento: Avance SIGEP Naturaleza del indicador : Gestidn
Componente MIPG: Gestidn del Talento Link:
Humano http://www.sigep.gov.co/sigepcifras/
Descripcion

Este indicador presenta un tipo de medicion externa, una modalidad objetiva, su formula de

medicion esta dada por el avance en la inclusion de la informacion del personal que esta siendo
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vinculado por cada entidad publica del orden nacional, su nivel de agregacion es entidad- sector-
nacion, tiene una periodicidad observada anual, ademas de una unidad de medida porcentual
acumulada, la naturaleza del indicador es definida como de gestion y se ubica en el componente

del modelo integrado de planeacion en Gestion del Talento Humano.

Pertinencia

Este Indicador identifica los niveles educativos de los empleados publicos que estan siendo
vinculados por las entidades publicas de orden nacional en Colombia, entre directivos, asesores,
profesionales, técnicos y asistentes. De manera tal que ante un mayor nivel educativo que cada

entidad presente, el indicador aumentara gradualmente.

Luego de un desarrollo de este sistema de informacion de aproximadamente 5 afios, este no
ha respondido a las expectativas iniciales que se tenian. La informacion que entrega en la
mayoria de los casos es incompleta y la calidad de ésta no es la mejor. Lo anterior, esta dado por
diferentes causas la primera de estas son técnicas ya que la plataforma, asi como la
administracion de este sistema no resultan faciles de manipular, lo que resulta ser una carga mas

para las entidades en lugar de una solucion.

En segundo lugar, para la administracion no es nada facil la l6gica del sistema, ya que no es
intuitiva. En resumen, cuando éste deberia ser una herramienta que le permita a las entidades

administrar a través del sistema sus plantas de personal. El efecto resulta ser una carga mas.
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Por altimo, este sistema es bastante inmaduro en lo que se refiere al reporte de informacion
y caracterizacion del empleo publico. Sin embargo y debido a la imposicién normativa el reporte

es obligatorio.

La segunda fuente de informacion de Funcidn Pablica es el Modelo Estandar de Control
Interno, el cual fue adoptado por el Decreto 1599 de 2005 estableciendo para las entidades del
orden nacional una estructura para el control de la estrategia, la gestion y la evaluacion de las
entidades del Estado colombiano. EI MECI tiene como propoésito direccionar a las entidades
hacia el cumplimiento de los objetivos institucionales mejorando el desempefio institucional,
esto mediante el fortalecimiento del Control de los procesos de evaluacion que deben llevar las

oficinas de Control interno.

2.13. Indicador madurez Modelo Estdndar de Control Interno (MECI)

Contexto

Entidad: Departamento Administrativo de
Funcidn Publica
Instrumento: Indicador madurez Modelo
Estandar de Control Interno (MECI)

Fuente: Modelo Estandar de Control Interno (MECI)

Naturaleza del indicador: Resultado

Link:
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537
Componente MIPG: MECI-SINERGIA /506911/Manual+T%C3%A9cnico+del+Modelo+Est%C3
Seguimiento, Monitoreo control y evaluacion %Alndar+de+Control+Interno+para+el+Estado+Colombi
ano+MECI+2014/065a3838-cc9f-4eeb-a308-
21b2a7a040bd

Descripcion
Este indicador establece el estado del Sistema de Control Interno, a traves del analisis de
cada uno de los componentes del MECI y su grado de desarrollo en las entidades, teniendo en

cuenta la planeacion, reglas, técnicas y mecanismos que funcionan al interior de la entidad
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publica de orden nacional, esta es la primera herramienta que presenta un tipo de medicion
interna por lo que es realizada por la oficina de control interno de la entidad correspondiente, su
modalidad de medicion es objetiva. El nivel de agregacion de este indicador es entidad — sector,
presenta una periodicidad observada anual, su unidad de medida dara como resultado porcentaje,
su naturaleza es de resultado mientras que el componente en el modelo integrado de planeacion

es de MECI-SINERGIA, seguimiento, monitoreo, control y evaluacion.

Pertinencia

El indicador de madurez MECI, identifica en qué estado se encuentran cada una de las
acciones desarrolladas por la entidad de orden nacional dentro de sus componentes asignados. Al
ser un mecanismo interno permite a cada entidad tener un panorama de sus dificultades, logros,
debilidades de sus acciones y de esta manera poder tomar los correctivos necesarios para el
fortalecimiento de sus politicas. Sin duda entonces es un indicador que aporta en gran manera
para la evaluacion de la capacidad institucional de las entidades publicas de orden nacional, ya
que otras entidades utilizan ésta como fuente de informacién para la construccién de sus propios
sistemas de informacion. Asi mismo el reporte de esta informacion esta en marcado en la norma,
lo que lo convierte de cumplimiento obligatorio. Por otro lado, este indicador se queda apenas en

el reporte sin proponer opciones de mejora para las entidades que tienen baja calificacion.

La siguiente fuente de informacion del Departamento de Funcion Publica, es el Sistema

unico de Informacion y tramites (SUIT).



Analisis de Indicadores de Desempefio 89

2.14. Racionalizacion de tramites SUIT

Contexto

Entidad: Departamento Administrativo de
Funcion Publica
Instrumento: Racionalizacidon de tramites SUIT Naturaleza del indicador: Gestidn

Fuente: Sistema Unico de Informacién y Tramites

Link:

Componente MIPG: Eficiencia Administrativa .
www.suit.gov.co

Descripcion

Inicialmente este indicador determina la cantidad de trdmites que la entidad de orden
nacional tiene inscritos y se encuentran en el proceso propio de racionalizacion, pero ademas
tiene en cuenta ciertos pardmetros para su respectivo alcance; como lo son la planeacion,
seguimiento y evaluacion de los planes estratégicos a nivel sectorial, institucional y anuales que
se presenten en la entidad; también este indicador analiza la priorizacién de las estrategias que
tiene cada entidad para cada uno de los tramites que se adelanten y por ultimo es de tener en
cuenta la promocion, difusion y disponibilidad de canales que presente la entidad para la gestion

y modernizacion de los trdmites que realicen los ciudadanos.

La racionalizacion de tramites presenta un tipo de medicién interna, una modalidad de
medicidn objetiva, con un nivel de agregacion entidad-sector, ademas presenta una periodicidad
observada anual, la naturaleza de este indicador es de gestion y en el componente del modelo

integrado de planeacion es ubicado en eficiencia administrativa.

Pertinencia
Este indicador permite a las entidades determinar y evaluar si los tramites ofrecidos al

ciudadano y la realizacion de éstos se estan llevando a cabo en un punto optimo. Es relevante
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tanto al interior como para la imagen que proyecte cada entidad, por lo cual es pertinente
incluirlo en el andlisis de la capacidad institucional. De éste solo se observa que aquellas
entidades que tienen pocos tramites pueden verse afectadas contra aquellas que tiene en su

inventario varios tramites.
La siguiente fuente de informacion del DAFP es el Formulario Unico Reporte de Avances
de la Gestion (FURAG), que a su vez cuenta con ocho indicadores para la medicion de la

capacidad institucional.

2.15. Gestion de la Calidad

Contexto
Entidad: Departamento Administrativo de Fuente: Formulario Unico Reporte de Avances de la
Funcidn Publica Gestion (FURAG)
Instrumento: Gestion de la calidad Naturaleza del indicador: Gestion

Link:

Componente MIPG: Eficiencia Administrativa .
www.modelointegrado.dafp.gov.co

Descripcion

Este indicador corresponde a la medicion de dos requerimientos los cuales son: Eficacia del
Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) y Efectividad del mismo, este indicador comprende
caracteristicas entre las que se encuentran el mantenimiento del SGC, el cual le apunta a la
articulacioén del direccionamiento estratégico la estructura y las funciones de la entidad; también
tiene en cuenta el recurso humano en el cual se evaluara el manual de funciones, las condiciones
de empleo dadas por la entidad hacia sus empleados, al mismo tiempo tendra en cuenta al cliente
es decir realizando una caracterizacion de los clientes potenciales y el aporte que la entidad de

orden nacional hace a la ciudadania.
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El Sistema de Gestion de Calidad debe tener también en cuenta las auditorias internas
propias de cada entidad que determinen la gestion de calidad que se presente, ademas es
importante identificar todo lo que comprende la gestion documental y evaluar la calidad que se

tenga de éste componente.

Es importante realizar un seguimiento a la presentacion y posteriores actualizaciones del
Plan Anual de Adquisiciones (PAA) de la entidad, determinando la calidad de los bienes y
servicios que son adquiridos en un periodo determinado; por ultimo tener en cuenta los procesos
y procedimientos de la entidad si han sido objeto de mejoras de acuerdo al manual de calidad y a
los direccionamientos propios de los directivos validando la calidad de los productos y/o

servicios ofrecidos por la entidad publica de orden nacional en Colombia.

De acuerdo a lo anterior, este indicador presenta un tipo de medicién interna, una modalidad
objetiva, ademas la formula para la gestion calidad se obtiene de la sumatoria ponderada dada
por el Departamento de la Funcién publica a cada uno de los componentes analizados
previamente, presenta una periodicidad observada anual, su nivel de agregacion es entidad-sector
mientras que la naturaleza de este indicador es de gestion y se clasifica en el modelo integrado en

eficiencia administrativa.

Pertinencia
El indicador de Gestion de calidad, al contar con variables relevantes es adecuado tenerlo en

cuenta en el analisis, pues evalla dentro de la entidad caracteristicas propias para contar con un
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desempefio de calidad optimo que no solo se vera reflejado dentro de la entidad, sino que sera lo
que se muestre hacia la ciudadania y de ésta manera poder determinar la calidad de los bienes y
servicios ofrecidos por las instituciones. Sin embargo, es necesario advertir que el reporte de esta
informacion que es realizado por las secretarias generales de las entidades resulta desgastante por
lo extenso del mismo. Por otro lado, la Funcion Publica podria fusionar este indicador con el de
Modelo Estandar de Control Interno (MECI) ya que su naturaleza es semejante y bien valdria la

pena revisar estos dos indicadores con el fin de facilitar el reporte de informacion.

2.16. Gestién documental

Contexto

Entidad: Departamento Administrativo de
Funcion Publica
Instrumento: Gestion documental Naturaleza del indicador: Gestidn

Fuente: Archivo General de la Nacién /FURAG

http://modelointegrado.funcionpublica.gov.co/inicio:

C te MIPG: Eficiencia Administrati - . .
omponente clencia Administrativa Ficha técnica Gestiéon documental dada por el FURAG

Descripcion

El indicador de gestion documental presenta un tipo de medicién interna, una modalidad de
medicidn objetiva, ademas de un nivel de agregacion: entidad- sector — nacién, una periodicidad
observada anual, la naturaleza del indicador es de gestion como su mismo nombre lo menciona y
en el modelo integrado de planeacion se encuentra en el componente de eficiencia

administrativa.

El indicador de Gestion Documental, es definido como la capacidad que tiene la entidad
publica de orden nacional para realizar la transmision de la informacion que posee, ya sea entre

otras entidades o a la ciudadania; es por esto que en este indicador se tendran en cuenta nueve
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variables que aportan a determinar la eficiencia administrativa con la cual las entidades estan

llevando a cabo dicha labor:

1. Planeacion de la Funcion Archivistica: Inclusion del tema archivistico dentro de la entidad.

2. Planeacion Documental: Asociado a la creacion de los documentos para sus analisis pertinentes en
cumplimiento de los parametros de gestion documental dados.

3. Produccion Documental: comprendido por la aplicacion del estudio de documentos de cada area
competente para que se den los resultados esperados.

4 Gestion y Tramite Documental: Dado por la aplicacion de las actuaciones necesarias que se
realicen para llevar a cabo inclusion de los trdmites de la entidad, también se tiene en cuenta el
acceso que se tiene para la consulta de documentos generados por cada entidad.

5. Organizacién Documental: como su nombre lo indica determinar el grado de organizacion de los
documentos generados por la entidad, observar la clasificacién, ubicacion y nivel de importancia
gue tengan los documentos dentro de la entidad.

6. Transferencia Documental: Asociado con las operaciones adoptadas por la entidad para transferir
los documentos durante las fases de archivo, verificando la estructura, la validacion del formato
de generacion, la migracion, refreshing, emulacion o conversion, los metadatos técnicos de
formato, los metadatos de preservacion y los metadatos descriptivos. 7. Disposicion de
documentos: Dado por las aplicaciones y establecimiento de parametros para la seleccion de los
documentos en alguna de las etapas del archivo, con miras a su conservacion ya sea temporal,
permanente o a su eliminacion.

8. Preservacion a largo plazo: relacionado con el mantenimiento de los documentos durante un
periodo de tiempo determinado, seguin su importancia.

9. Valoracion Documental: Dado por el proceso permanente y continuo, para determinar los valores

primarios y secundarios de los documentos, y de esta manera establecer la permanencia en las
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diferentes fases del archivo determinando su destino final ya sea el proceso de eliminacion o

conservacion temporal o definitiva.

Pertinencia

Es uno de los indicadores que cuenta con mayores variables para su respectivo analisis,
ademas de esto el Archivo General de la Nacién (AGN) en su misionalidad se encuentra la
conservacion de los documentos de la nacidn para su consulta. Es esta entidad la que da los
lineamientos y las pautas en la politica de gestion documental que debe tener cada entidad
publica por lo cual es un soporte para que la informacion suministrada por este indicador esté
sustentada en lineamientos sélidos y consistentes para su analisis. Por ser un indicador capaz de

evidenciar las actuaciones a nivel documental de cada entidad es importante.

2.17. Eficiencia administrativa y uso racional del papel.

Contexto

Entidad: Departamento Administrativo de
Funcién Publica
Instrumento: Eficiencia administrativa y uso
racional del papel.

Fuente: Consejeria de gobierno/FURAG

Naturaleza del indicador: Proceso

Link:
http://modelointegrado.funcionpublica.gov.co/inicio
Ficha técnica eficiencia administrativa dada por el
FURAG

Componente MIPG: Eficiencia Administrativa

Descripcion
El indicador de eficiencia administrativa y uso racional del papel presenta un tipo de
medicion interna, una modalidad de medicion objetiva, ademas de un nivel de agregacion:

entidad- sector — nacion, una periodicidad observada anual, la naturaleza del indicador es de



Analisis de Indicadores de Desempefio 95
proceso Yy en el modelo integrado de planeacion se encuentra en el componente de eficiencia

administrativa como su nombre lo menciona.

Este indicador tiene en cuenta cinco criterios dados por la estrategia de gobierno en linea,
que permitirdn tener una caracterizacion mas amplia que ayudara a determinar la capacidad
institucional en términos de eficiencia administrativa de las entidades de orden nacional. Estos

criterios son:

1. Buenas précticas, teniendo en cuenta el documento elaborados por el Ministerio de Tecnologias de
la informacién en el cual se dan las pautas para que las entidades reduzcan el consumo de papel
por medio de buenas précticas.

2. Documentos electrénicos: Evidenciar si la entidad de orden nacional en Colombia incorpora
dentro de sus politicas la modernizacion de procesos de manera tal que sean incluidos procesos
con documentos electronicos.

3. Procesos electronicos, teniendo en cuenta una caracterizacion y de esta manera poder identificar y
priorizar los procesos o acciones que apoyen la politica de cero papel y automatizacion de
procesos de la entidad de orden nacional.

4. Determinar si la entidad cuenta con los recursos para poder realizar la optimizacion y
automatizacion de procesos internos.

5. Relacionado por las acciones de mejoramiento basandose en los resultados arrojados por los

avances de la entidad reportados por el Ministerio de Tecnologias de la informacion.

Pertinencia
Por ser un indicador que ayuda a plantear acciones de mejora dentro de la entidad,

especificamente en lo que se refiere a sistemas de informacion es adecuado para el anélisis,
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poniendo en evidencia la capacidad de la entidad para evolucionar en su eficiencia administrativa
y contar con nuevos mecanismos que aporten al mejoramiento y fortalecimiento de sus sistemas
de informacion.

Calificaciones bajas en este indicador evidencian que la entidad cuenta con sistemas de
informacion poco eficientes. Como fue observado, este indicador es robusto y su aplicacion es
amplia. Sin embargo, él mismo cuando observa entidades con bajas calificaciones no sugiere a

estas opciones de mejora, este se queda en el reporte.

2.18. Plan Anticorrupcion y Atencion al ciudadano (PAAC)

Contexto

Entidad: : Departamento Administrativo de
Funcién Puablica
Instrumento: Plan Anticorrupcién y Atencion al
ciudadano (PAAC)

Fuente: Secretaria de Transparencia/FURAG

Naturaleza del indicador: Proceso

Link:
http://modelointegrado.funcionpublica.gov.co/inicio
Ficha técnica PAAC dada por el FURAG

Componente MIPG: Transparencia, participacion
y servicio del ciudadano

Descripcion
El indicador de Plan Anticorrupcién y atencién al ciudadano se relaciona con el actuar de las
entidades nacionales frente a temas de corrupcion, el nivel de riesgos que pueden incurrir,

ademas de evidenciar la percepcion que tiene el ciudadano frente a la entidad.

Este indicador presenta un tipo de medicion interna, una modalidad de seleccidn objetiva, en
cuanto a su periodicidad observada es anual con un nivel de agregacion entidad-sector-nacion, la
naturaleza del PAAC es de proceso, se encuentra en el componente de Transparencia,

participacion y servicio al ciudadano dentro del modelo integrado de planeacion. Al igual que los
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indicadores de gestion documental y eficiencia administrativa para caracterizar el PAAC se

tendran en cuenta nueve variables que seran de gran utilidad para el analisis.

1. EI PAAC de cada entidad del orden nacional de Colombia debe estar publicado, de tal manera que
sea de féacil acceso a la ciudadania, esto estd sustentado en el articulo 7° del Decreto 2641 de
2012, ademas el literal e) del articulo 9° de la Ley 1712 de 2014 sefiala que el PAAC se debe
publicar en los sistemas de informacion del Estado.

2. ElI PAAC debe estar incluido en los planes de accion de cada institucion, esto con el fin que sea
tenido en cuenta en la planeacion de las entidades de acuerdo al modelo integrado de planeacién
y de gestion.

3. EI PAAC esta compuesto por: mapa de riesgos de corrupcion, estrategia anti tramites, rendicion de
cuentas y servicio al ciudadano.

4. La identificacién de riesgos y las acciones de mejora que se realizaran en lo que se refiere al tema
corrupcion; es acertado incluir al ciudadano en cuanto a ésta identificacion ya que al tener en
cuenta la percepcién que éste tenga se podran identificar situaciones o acciones que pongan en
riesgo la transparencia de la entidad publica que no se hayan evidenciado desde el interior de la
institucién, en el momento que sean evidenciados estos riesgos es deber de la entidad tomar las
acciones de mejora con el fin de impedir que los riesgos sean materializados, un instrumento
fundamental para la accién de identificacion es el mapa de riesgos disefiado por la entidad
publica.

5. Elaboracién mapa de riesgos de corrupcion, se hace necesario para que la entidad tenga un
panorama de sus procesos que cuente con un mapa de riesgos y se le realice seguimiento a este,
esto con el fin de identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion;
ademas que da la pauta para tomar las acciones que mitiguen los posibles riesgos que se presenten

a futuro dentro de la entidad.
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6. Componentes que debe tener el mapa de riesgos de corrupcién de la entidad: proceso, objetivo,
causa, descripcion, probabilidad de materializacion, tipo de control, medidas de mitigaciony por
Gltimo acciones de seguimiento, de cada uno de los riesgos que sean identificados.

7. Efectividad de los controles del mapa de riesgos de corrupcion: deben establecerse controles
efectivos, que tengan como finalidad prevenir la materializacion de un riesgo de corrupcion al
interior de la entidad.

8. Acciones de Seguimiento al PAAC, se deben realizar a los cuatro componentes del Plan: mapa de
riesgos de corrupcion, estrategia anti tramites, rendicidn de cuentas y mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano; lo ideal es que sea un trabajo hecho en equipo entre las oficinas de control
interno, oficinas planeacion y periédicamente con los lideres de los procesos de la entidad.

9. Por ultimo las acciones de mejoras del mapa de riesgos de corrupcidn: se hace necesario realizar
un seguimiento y de esta manera poder evaluar el ejercicio hecho en los anteriores numerales

descrito.

Pertinencia

Al ser un indicador que ademas de planear, identificar, y dar los mecanismos necesarios para
mitigar riesgos en lo que se refiere al tema de corrupcién y atencién al ciudadano, es conveniente
incluirlo en el analisis de capacidad institucional siendo éste una herramienta con la cual las
entidades cuentan para tener un mayor control de sus acciones presentes y evaluar si las acciones

venideras estan dentro del marco legal.

Como fue sefialado en el marco teorico este es un elemento al cual se la da importancia en la
Nueva Gestion Publica. Pese a esto, el gobierno, aunque como fue observado cuenta con

importantes avances en esta materia, le falta por madurar en lo relacionado con el impacto.
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2.19. Participacion Ciudadana en la gestion

Contexto

Entidad: Departamento Administrativo de la
Funcién Puablica
Instrumento: Participacion Ciudadana en la
gestion

Fuente: Secretaria de Transparencia/FURAG

Naturaleza del indicador: Proceso

Link:
Componente MIPG: Eficiencia Administrativa http://modelointegrado.funcionpublica.gov.co/inicio
Ficha Técnica 3 Participacion ciudadana en la gestion

Descripcion

El indicador de Politica Participacion ciudadana en la gestion presenta un tipo de medicion
interna, una modalidad de medicion objetiva, ademas de un nivel de agregacion entidad-sector-
nacion, la periodicidad observada es anual, ademas la naturaleza del indicador es de proceso y en

el modelo integrado de planeacion se clasifica en eficiencia administrativa.

La finalidad de este indicador es medir qué tan involucrados se encuentran los ciudadanos en
los planes o proyectos desarrollados por las entidades publicas de orden nacional lo que
conllevara entonces a la vision que tenga la ciudadania frente a la entidad. Para realizar la
caracterizacion de este indicador se tendran en cuenta cuatro variables que aportaran al analisis

de la participacion ciudadana en la gestion.

1. Consulta en linea para la solucion de problemas: utilizacion de medios electronicos con el fin de
promover la participacion de los ciudadanos, ademas de ser una herramienta para la solucion de
problemas con las funciones propias de la entidad.

2. Formulacion participativa de las politicas publicas, planes y programas institucionales: vincular a
la ciudadania en la formulacion de las politicas o proyectos propios de la entidad y poder tener

una gestion dirigida al ciudadano que es el objetivo de las entidades publicas.


http://modelointegrado.funcionpublica.gov.co/inicio

Analisis de Indicadores de Desempefio 100

3. ldentificacion del nivel de participacion ciudadana en la gestién de la entidad: esto con el fin de
promover la participacion ciudadana en las acciones adelantadas por la entidad.

4. Planeacién de la participacion: realizar la planeacion desde el Comité Sectorial de Desarrollo
Administrativo pasando por la planeacion institucional, asi como con las tematicas frente a las

cuales se realizan acciones de promocidn de la participacion ciudadana.

Pertinencia

Al contar con variables que involucran y evallan directamente la participacion del
ciudadano en la entidad publica, este indicador resulta Util en el prop6sito de conocer coémo se
articula la ciudadania con las entidades publicas, ya que cuenta con los pardmetros necesarios
para evidenciar la capacidad institucional y las respuestas que es capaz la entidad de dar a la

ciudadania.

Como fue observado en el primer capitulo este es un elemento propio de la Nueva Gestién
Publica. En un sentido pragmatico, este indicador en la mayoria de los casos es letra muerta, ya
que en aquellos casos en los que el avance es bajo o medio no son tomadas medidas con el

proposito de hacer mas activa la interaccién entre los ciudadanos y las entidades.

2.20. Rendicién de Cuentas a la Ciudadania

Contexto

Entidad: Departamento Administrativo de la Fuente: Formulario Unico Reporte de Avance de la

Funcién Pablica —DAFP- Gestion —FURAG-

Naturaleza del Modelo Integrado

(Tipo de Indicador) : Proceso
Fuente:
https://www.funcionpublica.gov.co/modelointegrado.
La informacidn no esta disponible via web, debe ser
solicitada

Instrumento: Rendicién de Cuentas a la Ciudadania

Componente MIPG: Eficiencia Administrativa
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Descripcion
De acuerdo con el Decreto 2482 de 20127, le corresponde al Departamento Administrativo
de la Funcion Publica -DAFP-, administrar el Formulario Unico Reporte de Avance de la
Gestion -FURAG-, esta es una herramienta en linea que realiza seguimiento de los resultados
institucionales y sectoriales, a través de la evaluacion, y el monitoreo a la que estan obligadas a
reportar las entidades de la Rama Ejecutiva Nacional, exceptuando aquellos fondos que no

cuenten con estructura ni planta administrativa, fondos cuenta.

Dentro de este se observan tres elementos: Rendicion de Cuentas a la Ciudadania, Servicio
al Ciudadano y Plan Anual de Adquisiciones, los cuales seran observados en el orden de

precedencia que se acaba de sefalar.

Rendicion de Cuentas a la Ciudadania colombiana: se encuentra enmarcada dentro del
Documento Conpes 3659 de 2010. Este sefiala la dindmica que deben tener las entidades
orientadas a una apertura de la informacion con trasparencia, y sobre todo un fluido dialogo entre
las entidades y los ciudadanos. Aqui se observa que dentro del tipo de medicion que se hace es
interna, la modalidad de la medicion es objetiva la férmula en la medicion corresponde a el
promedio ponderado de los criterios de la politica basado en los resultados de las preguntas
asociadas del formulario del FURAG, su nivel de agregacion esta dado por la medicion hecha en
la entidad, asi como se observa agregada al sector, la periodicidad que se observa en la medicién
es anual, la unidad de medida que se aplica a esta es porcentual, con respecto a la tipologia del

indicador este es de proceso, y en cuanto al MIPG le corresponde el de eficiencia administrativa;

! Por el cual se establecen los lineamientos generales para la integracion de la planeacion y la gestion.
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a partir de lo sefialado, se observaron cambios en las preguntas y la ponderacion lo que sugiere

observar con detenimiento para ver la aplicacion de éste.

Pertinencia

Este indicador, es elaborado a partir de elementos de la Nueva Gestion Pablica transversales
como Servicio al Ciudadano, Rendicion de Cuentas, entre otros. Por otro lado existe
normatividad que la hace de obligatorio cumplimiento. El reporte de este indicador como se
observo en la descripcion es el resultado del diligenciamiento hecho por la propia entidad a

través del FURAG.

Por otro lado y como sera observado posteriormente, este indicador se cruza con Rendicion
de Cuentas de la EDI, lo que a primera vista parece una duplicidad en los reportes de
informacion. Sin embargo, la naturaleza de la medicion que se tiene es diferente por lo que en

resumen estos indicadores son complementarios.

2.21. Servicio al Ciudadano

Contexto

Entidad: Departamento Administrativo de la Fuente: Formulario Unico Reporte de Avance de
Funcién Publica —DAFP- la Gestion —FURAG-
Naturaleza del Modelo Integrado
(Tipo de Indicador) : Proceso
Fuente:
https://www.funcionpublica.gov.co/modelointegrado
La informacidén no esta disponible via web, debe ser
solicitada.

Instrumento: Servicio al Ciudadano

Componente MIPG: Eficiencia Administrativa

Descripcion
Este de acuerdo con lo establecido por nuestra carta politica colombiana, es uno de los fines

para el Estado, asi pues debe apuntar por el buen servicio prestado en todo momento por el
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Estado a los ciudadanos. La constitucion es categérica al afirmar que las entidades se deben a sus
ciudadanos. De acuerdo con esto el FURAG, es la herramienta o instrumento por medio de la
cual se da cumplimiento, de acuerdo con la atenta observacion llevada a cabo se observa lo

siguiente:

El tipo de medicion aplicable a éste es interna, la modalidad de la medicion es objetiva, por
cuanto es hecha a partir de un cuestionario ya definido, el cual hace de ésta objetiva y no de
percepcion, la formula con la que se desarrolla la medicién de ésta es similar a la de Rendicion
de Cuentas a la Ciudadania, ya que el promedio ponderado de los criterios de la politica basado
en los resultados de las preguntas asociadas del formulario del FURAG, que se relacionan en la
ficha técnica. Esta informacion no se encuentra en el portal web por lo que si fuera el caso debe
ser solicitada directamente al -DAFP- su nivel de agregacion, como en el anterior esta dado por
la medicion hecha en la entidad, asi como en el sector la periodicidad con que se hace ésta es
anual, el reporte debe ser hecho los primeros meses del afio, se observa que el tipo de indicador
al que corresponde este es de proceso, y en linea con la caracterizacion hecha a partir de lo
sefialado por el modelo integrado de planeacién, éste es de eficiencia administrativa, por ultimo
Ilama la atencion cambios en las preguntas del cuestionario, asi como en la ponderacion, por lo

que en el evento de hacerse andlisis retrospectivos 0 comparativos no seria posible hacerlos.

Pertinencia
Esta fuente, como se menciono es calculada con la informacion obtenida del FURAG, es
considerada de gran importancia, ya que proporciona informacion que como se sefialé es uno de

los fines del estado, servir a los ciudadanos. Ahora bien, teniendo en cuenta que esta medicion da
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una importante lectura sobre cdmo es la percepcion de los servicios que son prestados por las
diferentes entidades del Estado colombiano, debe ser tenida en cuenta. De acuerdo con la
observacion en detalle de este indicador, es necesario reiterar la observacion sobre la

obligatoriedad en el reporte de ésta con ocasion de las normas que asi lo sefialan.

2.22. Plan Anual de Adquisiciones

Contexto

Entidad: Departamento Administrativo de la Fuente: Formulario Unico Reporte de Avance de |a

Funcidon Publica —DAFP- Gestion —FURAG-

Naturaleza del Modelo Integrado

(Tipo de Indicador) : Proceso
Fuente:
https://www.funcionpublica.gov.co/modelointegrado
La informacidén no esta disponible via web, debe ser
solicitada.

Instrumento: Plan Anual de Adquisiciones

Componente MIPG: Eficiencia Administrativa

Descripcion

Por ultimo dentro de los elementos del FURAG, fue observado por el que responde la
entidad Colombia Compra Eficiente, Ilamado Plan Anual de Adquisiciones -PAA-, este fue
construido como una herramienta con el objetivo de facilitar a las entidades la identificacion,
registro, programacion y divulgacion de sus necesidades de bienes y servicios, asi mismo ésta les
permite disefiar estrategias que les apalanquen en su proceso de contratacion con mayor
efectividad. El tipo de medicion que corresponde a esta es interna, la modalidad de la medicion
que se observd para ésta fue objetiva, ya que es hecha a través de una encuesta que debe ser
respondida con criterios que resultan bastante objetivos, el nivel de agregacion observado fue el
de entidad y sector, la periodicidad aplicada es anual, con respecto al tipo de indicador este es de

proceso y el componente del MIPG sobre el que se en marca es el de gestion administrativa.
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Pertinencia
Esta fuente como se sefialo en la descripcion, es hecha a través de una encuesta diligenciada
por la entidad y contiene elementos que ayudan a conocer el estado de la gestion en los procesos
de contratacion de las entidades. Esta no genera opciones de mejora o planes de mejoramiento
para las entidades que registran bajos niveles. Ahora bien, el proceso de plan anual de
adquisiciones, ya esté siendo seguido por otros sistemas de informacion como el SIIF que si bien
no lo determina con este nombre puntualmente si lo hace cuando mide ejecucién presupuestal,

CDP por ejecutar, plan anual de caja y avance en gestion.

Por lo anterior, seria pertinente suprimir este elemento del FURAG, ya que la entidad

encargada de esta politica es Minhacienda.

A continuacion, sera abordada la fuente de informacion conocida como indice de Gobierno
en Linea —~GEL- desarrollado y administrado por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones, se observa en primer lugar que este aplica a las entidades del nivel
nacional y territorial, refiere el estado de avance en el registro de la informacion teniendo en

cuenta lo definido en el manual de Gobierno en Linea.

Los datos pueden ser visualizados a través de gréaficos que expresan el grado de avance, a
partir de puntajes consolidados, es medido en un rango de 0 a 100, asi pues, entre mayor sea la

calificacion mayor es el avance en la implementacion.
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De acuerdo con lo anterior, a continuacion seran descritos los mencionados registros que

deben diligenciar las entidades de la Rama Ejecutiva Nacional del gobierno colombiano.

2.23. indice GEL

Contexto

Entidad: Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones

Fuente: Gobierno en Linea

Instrumento: indice GEL

Naturaleza del Modelo Integrado
(Tipo de Indicador) : Gestion

Componente MIPG:/Eficiencia Administrativa

Fuente:
www.indicegel.gobiernoenlinea.gov.co

Descripcion

Este mide la interaccion entre tres actores, (Ciudadanos-Empresa-Entidades) con

el

Gobierno en linea, asi como el avance en la implementacion de la estrategia del Gobierno en

Linea, permite observar resultados en el orden territorial y nacional, a través de gréaficas, el

puntaje consolidado por cada uno de los sectores administrativos, la medicion hecha es de 0 a

100, entre mayor sea la puntuacion mayor sera la implantacion.

El tipo de medicion observado es interna, por la naturaleza de la consecucién del dato, con

una modalidad en la medicion de percepcion el nivel de agregacion esta dado por entidad sector,

la periodicidad es anual con ocasién que asi esta disefiado el reporte de la informacién

finalmente en cuanto al modelo integrado de planeacion y de gestion este se ubica en eficiencia

administrativa.
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Pertinencia
Esta fuente es importante ya que mide el progreso de las entidades de la Rama Ejecutiva
Nacional de Colombia en el avance de la implementacion, la estrategia de Gobierno en Linea.
Tiene como fin, facilitar la publicacion de informacion por parte de las entidades, asi como la
captacion de informacion de la ciudadania. Adicional a esto la informacion se encuentra en el
portal web si requeriria observar en detalle es necesario solicitar esta. Esto ultimo resulta
significativo no solo a la luz de este indicador, ya que mucha de la informacién aun que se

presume que es publica y abierta no en todos los casos resulta ser asi.

2.24. Gestion de Tecnologias de Informacion

Contexto

Entidad: Ministerio de Tecnologias de la

-, L Fuente: Gobierno en Linea
Informacion y las Comunicaciones

Instrumento: Gestion de Tecnologias de Naturaleza del Modelo Integrado
Informacion (Tipo de Indicador): Proceso
Fuente:

Componente MIPG: Eficiencia Administrativa

www.indicegel.gobiernoenlinea.gov.co

Descripcion
El componente de Gestién de Tecnologias de Informacion comprende los criterios de la

Estrategia de Gobierno en linea y Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion —~SGSI-2.

En el primero de estos se observa, revision del ajuste tecnolégico que es medido a través de

los siguientes tres subcriterios:

> Fuente: http://programa.gobiernoenlinea.gov.co/apc-aa-files/eb0df10529195223c011ca6762bfe39e/man
ual-3.1.pdf



http://programa.gobiernoenlinea.gov.co/apc-aa-files/eb0df10529195223c011ca6762bfe39e/man%20ual-3.1.pdf
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Analisis y caracterizacion de la infraestructura: Con el propésito de determinar las
condiciones tecnoldgicas de cada entidad y definir los ajustes a que haya lugar para garantizar el
soporte y la prestacion de servicios por medios electronicos y la interoperabilidad, de cada
entidad se realiza un analisis de la infraestructura tecnoldgica, los riesgos sobre seguridad fisica
y del entorno y seguridad informatica y el crecimiento de la capacidad de la infraestructura,

incluyendo un plan para la recuperacion ante desastres.

Planeacion: Tiene como propdsito el analisis de infraestructura, tomando en cuenta los
tramites y servicios que ya presta hacia el ciudadano por medios electrénicos, los nuevos que
optimizard y automatizara y considerando, ademas, los procesos internos que mejorara dentro de
la politica de cero papel, la entidad debe disefiar una estrategia para mejorar dicha infraestructura

(hardware, software, redes, conectividad).

Tecnologia verde: La entidad implementa un programa de correcta disposicion final de los
residuos tecnoldgicos incluyendo las opciones de reutilizacion a través de otros programas
institucionales con los que cuente el Gobierno nacional. La entidad implementa estrategias de
computacion en la nube, hace uso de esquemas de computacién por demanda o usa centros de

datos centralizados que generen ahorros de consumo de energia.

Por ultimo se observa como se menciond, el Sistema de Gestion de Seguridad de la

Informacion —SGSI- que es medido a través de los siguientes subcriterios:

1. SC20 Planear: La entidad debe establecer su Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion

tanto para sus procesos misionales como para los de apoyo. De igual forma, dicho sistema debe



Analisis de Indicadores de Desempefio 109

contemplar el anélisis de riesgos y las medidas a implementar en el modelo de apertura de datos
de la entidad.

2. SC21 Hacer: La entidad pone en marcha el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion
segun la planeacion.

3. SC22 Verificar: Una vez puesto en marcha el SGSI, la entidad da inicio a una fase en la que se

realiza seguimiento y medicién del funcionamiento del mismo.

Pertinencia

Este indicador, cuenta como fue observado con un sistema de informacion robusto lo que
genera seguridad en el dato, como sistema de gestion, se observa claramente el ciclo de planear,
hacer y evaluar, lo cual da cuenta del comentario anterior. Asi mismo, hecha la revision de este
se encontrd6 un manual para la implementacion, el cual resulta atil y practico para la

implementacion de las entidades.

Herramienta de Fortalecimiento para la Accidn Preventiva, la entidad responsable de este es
la Procuraduria General de la Nacion, el propdésito de esta dentro del marco de la funcién
preventiva dando uso de la informacion y la tecnologia, con el fin de incrementar la coordinacion
entre las diferentes entidades que componen el Estado, ya que segun el reporte de la
Procuraduria® éste consolida la informacién disponible de 9041 instituciones publicas de forma
transversal, de acuerdo con esto se amplia la interaccion entre éstas con fines tales como el de

compartir mejores practicas, asi pues ésta mide el desempefio en la gestion de los procesos.

3 http://www.procuraduria.gov.co/portal/media/file/Informe_Integra_Completo.pdf
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Con el INTEGRA, podemos hacer monitoreo, evaluacion y control. Esta herramienta es una
respuesta a una necesidades que en el pasado era atendida de manera dispersa entre diferentes
instancias de la administracion publica, por la ausencia de mecanismos de articulacion vy
comunicacion que permitan procesar la informacion del Estado para lo que corresponde entre

otras a la toma de decisiones, disefio e implementacion de politicas pablicas etc.

De acuerdo con el propio portal web, ésta es una invitacion a que el Estado colombiano sea
mas previsivo, alli se observan indicadores que identifican debilidades en sus procesos de
Planeacion, Gestion Financiera, Talento Humano, Control Interno, Contratacion y los procesos
Misionales de cada entidad de igual forma, éste esta en la capacidad de modelar los riesgos de

incumplimiento de sus funciones.

Finalmente el INTEGRA, tiene como objetivo el de servir como herramienta que ofrece una
mirada objetiva al cumplimiento de lo que la norma le obliga a la entidades que deben reportar

informacion. A continuacion se describiran los procesos que son medidos por INTEGRA.

2.25. Integral (indice de cumplimiento + IGA)

Contexto

Fuente: indice Integral de Cumplimiento Normativo,

Entidad: Procuraduria General de la Nacién el indice de Integridad -INTEGRA-

Instrumento: Integral ( indice de cumplimiento Naturaleza del Modelo Integrado
+1GA) (Tipo de Indicador): Proceso
Fuente:

Componente MIPG: Eficiencia Administrativa http://www.procuraduria.gov.co/portal/media/file/I
nforme_Integra Completo.pdf
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Descripcion
Mide la probabilidad de cumplimiento normativo de la funcién administrativa, a nivel
sectorial, entidad, organismo o Rama del Poder Publico, el INTEGRA, tiene como propdsito la
prevencion en el incumplimiento a las normas, cuenta con una base de seis procesos: planeacion,
financiero, de talento humano, contractual, misionales y de control de gestién interno. Adicional
a esto se observa que éste se integra con el IGA, como indicador de transparencia para la entidad.
Con ocasion de este ejercicio mas adelante seran observados con mayor detalle, Asi pues, en

conclusion esta fuente mide la probabilidad de cumplimiento normativo®.

En lo que corresponde al tipo de medicion interna o externa, a esta le aplica la primera ya
que es aplicada por la propia entidad, en cuanto a la modalidad de medicion se observa que es
objetiva por como estd estructurada. La periodicidad es anual y el nivel de agregacién
encontrado refiere a que estd dado por entidad y sector. Finalmente con respecto al MIPG se

ubica en eficiencia administrativa.

Pertinencia

De acuerdo con lo anterior, el INTEGRA es la herramienta con la cual la Procuraduria
General de la Nacion, realiza evaluacién, monitoreo y control. De igual manera genera resultados
o0 insumos que le permiten identificar oportunidades para la asociacion entre las entidades de
vigilancia, control e inspeccion. Gracias a lo robusta que es esta fuente permite obtener datos

pertinentes y consistentes que resultan Gtiles para la toma de decisiones, también se observa que

* Fuente: http://www.procuraduria.gov.co/portal/media/file/Informe_Integra_Completo.pdf
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ofrece a los ciudadanos informacion sobre el cumplimiento de las entidades que son de su
interés.

Sin embargo, como sera referido la Procuraduria mide procesos que por su naturaleza deben
ser y estan siendo hechos por otras entidades de acuerdo con la politicas que les corresponden a
cada una de estas, tal es el caso de indicadores que miden contratacion, control interno,

financiero entre otros.

2.26. Indicador de cumplimiento del proceso de planeacion.

Contexto

Entidad: Procuraduria General de la Fuente: indice Integral de Cumplimiento Normativo, el indice de
Nacion Integridad -INTEGRA-
Instrumento: Indicador de
cumplimiento del proceso de
planeacion

Naturaleza del Modelo Integrado
(Tipo de Indicador): Proceso

Fuente:
http://www.procuraduria.gov.co/portal/media/file/Informe_Integr
a_Completo.pdf

Componente MIPG: Eficiencia
Administrativa

Descripcion

Este comprende y detalla las orientaciones, politicas, estilos de direccion, asi como la
comunicacion de las metas y objetivos de la entidad, a través de los cuales puntualiza el
cumplimiento de sus funciones. Asi pues tiene como eje principal el presupuesto de inversion
planeado sobre el ejecutado. Este hace parte de las fuentes de medicion con que trabaja el

INTEGRA.

El tipo de medicion que le aplica es interno debido a que es hecho por la propia entidad, la
modalidad en la medicion observada es objetiva, el nivel de agregacion esta dado por entidad, asi

como por sector, la periodicidad que le aplica es anual y no mensual ni trimestral, ya que es un
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reporte hecho una vez al afio lo cual imposibilita la desagregacion del dato, por ultimo
observando este en detalle frente al MIPG se concluye que estd enmarcado en la eficiencia
administrativa.

Pertinencia

Interpretado como el presupuesto de inversion ejecutado sobre el presupuesto planeado, éste
resefia la efectividad de la dinamica de la entidad en el cumplimiento de los planes que elaboro.
Asi pues éste refleja que tan bien fueron ejecutados los planes. La informacidn de éste puede ser

consultada a través de la pagina de la Procuraduria.

Se observan cruces de informacién entre este y el SPI del DNP, es decir se encuentran
alineados por lo que se observa doble medicion. De acuerdo con esto y teniendo en cuanta la
naturaleza de estas entidades el seguimiento de los planes programas y proyectos esta a cargo del

DNP.

2.27. Proceso Financiero

Contexto

Entidad: Procuraduria General de la Fuente: indice Integral de Cumplimiento Normativo, el indice de
Nacion Integridad -INTEGRA-
Naturaleza del Modelo Integrado
(Tipo de Indicador): Proceso
Fuente:
Componente MIPG: Gestion Financiera | http://www.procuraduria.gov.co/portal/media/file/Informe_Inte
gra_Completo.pdf

Instrumento: Proceso Financiero

Descripcion
Este es observado como un proceso de apoyo, mediante el cual se gestiona, registra y se

disponen los recursos financieros en las entidades, refleja como es la administracion de los
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recursos, en particular lo relacionado con el manejo de fondos y bienes, permite conocer como es
realizada la gestion fiscal de las funciones administrativas, por otra parte con este se materializan
las operaciones administrativas, econdmicas, presupuestales en otras que reflejan la situacion
fiscal de las entidades que son objeto de esta medicion, éste hace parte de las fuentes de

medicion con que trabaja el INTEGRA.

El tipo de medicion es interna por cuanto es hecha por la propia entidad y la modalidad de la
medicidn es objetiva, asi mismo el nivel de agregacion observado esta dado por entidad y sector,
con ocasién del disefio de ésta fuente la periodicidad es anual, por Gltimo de acuerdo con el

MIPG y por la naturaleza de éste le corresponde el de gestion financiera.

Pertinencia.

Como se observo, refleja como esta dada la administracion de los recursos, en particular se
centra en el manejo de fondos. Con ocasion de esto, es importante sefialar que todas las entidades
publicas estdn en la obligacion de rendir cuentas sobre su gestion fiscal, ante el organismo
competente. De acuerdo con esto tiene una aplicacion obligatoria y universal.

Por ultimo aqui se observan cruces de informacion entre este y como fue sefialado
anteriormente con el SIIF, estos indicadores estan midiendo lo mismo. De acuerdo con esto y
teniendo en cuanta la naturaleza de estas entidades el reporte y administracion financiera debe

estar en cabeza de Minhacienda.
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2.28. Proceso de Talento Humano

Contexto
Entidad: Procuraduria General de la Fuente: indice Integral de Cumplimiento Normativo, el indice de
Nacion Integridad -INTEGRA-
Instrumento: Proceso de Talento Naturaleza del Modelo Integrado
Humano (Tipo de Indicador): Proceso

Fuente:
http://www.procuraduria.gov.co/portal/media/file/Informe Integr

a_Completo.pdf

Componente MIPG: Gestion del
Talento Humano

Descripcion
Este indicador hace parte de los procesos de apoyo, el objetivo de éste es vincular y mejorar
el desempefio de las personas que prestan sus servicios en las entidades de la rama ejecutiva

nacional en Colombia en los diferentes niveles de empleo.

Asi pues, este proceso debe ser entendido como el conjunto de actividades que expresa
como se planea la administracién del talento humano, asi como el desarrollo de las personas que
estan al servicio de la entidad, éste también refleja lo correspondiente al cumplimiento del

sistema de Empleo Publico.

Por la naturaleza de la fuente el tipo de medicion que le corresponde es interna, es un
indicador de cumplimiento, la modalidad en la medicion es objetiva por cémo esta construida, se
observa un nivel de agregacion por entidad y sector, frente al MIPG es claro que este hace parte

de la gestion del talento humano.
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Pertinencia
Al constituirse el proceso del talento humano como uno de los mas dindmicos y que guardan
relacion directa con el cumplimiento de la misionalidad y las metas de las entidades, y que
permite conocer y caracterizar las necesidades del empleo publico, entre otras. Esta politica no

esta encabeza de la procuraduria por lo que refiere a este indicador.

2.29. Proceso de Contratacion.

Contexto

Fuente: indice Integral de Cumplimiento Normativo, el
indice de Integridad -INTEGRA-
Naturaleza del Modelo Integrado
(Tipo de Indicador): Proceso
Fuente:
http://www.procuraduria.gov.co/portal/media/file/Informe
Integra_Completo.pdf

Entidad: Procuraduria General de la Nacién

Instrumento: Proceso de Contratacion

Componente MIPG: Trasparencia
participacion y servicio al Ciudadano

Descripcion

Observado éste como proceso, es uno de los més sensibles e importantes en todo el Estado,
es monitoreado evaluado y controlado con ocasion de la corrupcién y el clientelismo, con
ocasion de esto, y con el proposito de disminuir estos riesgos se observan tres etapas: la

precontractual, la contractual y la post contractual.

Se enmarca dentro de los proceso de apoyo, a través de éste se establecen, se adquieren y se
garantizan los correspondientes productos, bienes y servicios necesarios para que las entidades
colombianas del orden nacional puedan funcionar dando cumplimiento a su correspondiente

objetivo misional.
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Como todos lo que componen INTEGRA éste es de cumplimiento frente a un proceso. El
tipo de medicidn es interna y la modalidad de la medicidn objetiva, con relacion al MIPG éste es
enmarcado dentro de transparencia participacion y servicio al ciudadano, podra éste parecer muy
amplio sin embargo luego de un analisis juicioso del indicador se decidi6 dejarlo en el analisis,

con ocasion del componente de transparencia.

Pertinencia

De acuerdo con la descripcion de este indicador, resulta importante conocer con detalle el
proceso de la contratacion de las entidades publicas del orden nacional, como accion preventiva
de la corrupcion, estd bien que la Procuraduria observe la misma, sin embargo otras entidades
como Colombia Compra Eficiente y la Contraloria, son las quedan linea en estos temas. Esta es
una clara expresion de una politica de gobierno de vigilancia y control sobre los recursos
publicos, como fue observado en el primer capitulo la corrupcion esta configurada como uno de
los principales fendmenos en la administracion publica. En razén de esto y aun que los esfuerzos

parecen insuficientes este indicador tiene como propdsito evitar este tipo de practicas.

2.30. Proceso de Control Interno

Contexto

Fuente: indice Integral de Cumplimiento Normativo, el
indice de Integridad -INTEGRA-
Naturaleza del Modelo Integrado
(Tipo de Indicador): Resultado
Fuente:
http://www.procuraduria.gov.co/portal/media/file/Informe
Integra_Completo.pdf

Entidad: Procuraduria General de la Nacién

Instrumento: Proceso de Control Interno

Componente MIPG: Meci-SINERGIA
Seguimiento, Control Evaluacion

Descripcion
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De acuerdo con la Ley 87 de 1993 el Control Interno tiene por objeto integrar un sistema
que organice los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de
verificacion y evaluacion adoptados por las entidades publicas colombianas con el objetivo de
garantizar que todos los proceso, procedimientos, actividades y funciones se cumplan de acuerdo
con lo que establece la norma, y que efectivamente estos apunten al cumplimiento de las
politicas, planes, programas y proyectos trazados por la entidad colombiana. De la misma
manera, el control interno es la evaluacion de los procesos administrativos que tiene como fin
procurar que las entidades cumplan con lo que establece la Ley; y que a través de la
consolidacién de la cultura del autocontrol se pueden prevenir riesgos, asi como detectar con

oportunidad opciones de mejora.

Ahora bien, el tipo de medicion es interno, dada la formula y la naturaleza en la medicion,
que corresponde a una encuesta, la modalidad en la medicion es perceptiva, la serie es anual por
coémo esta disefiado el reporte, la agregacion observada estad dada por entidad y sector, por la
estrecha relacién que tiene éste con el Modelo Integrado de Planeacion y de Gestion pertenece a

MECI-SINERGIA Seguimiento Monitoreo, Control y Evaluacion.

Pertinencia

Como se sefialé el proceso de Control Interno obedece a lo establecido por Ley, este
indicador es utilizado para estimular el cumplimiento el proceso de Control Interno, mide el
nivel de implementacion del Modelo Estandar de Control Interno. De acuerdo con esto, es

importante cuando se quiere observar como esta implementado el MECI y su nivel de madurez.
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La Procuraduria obtiene esta informacion a través del Departamento Administrativo de la
Funcidn Publica -DAFP- quien es el érgano competente y por consiguiente la fuente primaria de
la consecucidn de ésta. Asi como las anteriores fuentes que conforman el INTEGRA ésta puede

ser consultada en la pagina web.

El reporte no debe ser entregado por la Procuraduria, ya que esta no hace parte de su
misionalidad, la entidad competente como fue referido en estos temas es el Departamento

Administrativo de la Funcion Publica.

2.31. Proceso Misional

Contexto

Entidad: Procuraduria General de la Fuente: indice Integral de Cumplimiento Normativo, el
Nacién indice de Integridad -INTEGRA-
Naturaleza del Modelo Integrado
(Tipo de Indicador): Resultado
Fuente:
http://www.procuraduria.gov.co/portal/media/file/Informe_In
tegra_Completo.pdf

Instrumento: Proceso Misional

Componente MIPG: Ejecucion del
plan estratégico institucional

Descripcion

De acuerdo con lo sefialado por el informe de INTEGRA, este comprende y define las
politicas y estrategias que apuntan al cumplimiento de las funciones esenciales de las entidades,
y por consiguiente la consecucion de los fines del Estado, de acuerdo con la naturaleza y las
funciones que le fueron asignadas en su acto de creacion, asi como en lo que le sefiale el plan

nacional de desarrollo vigente de Colombia.
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Observado este como un indicador de cumplimiento, el tipo de medicién es interna ya que es

la propia entidad la encargada de diligenciar la informacion; de acuerdo con la formula de la
medicion que corresponde al cumplimiento de las metas anuales la modalidad de la medicidon es
objetiva, con ocasién del disefio del reporte este es anual, la agregacion observada esta dada por
sector y entidad. En lo que le corresponde al MIPG es de resultado y pertenece al componente de

ejecucion del plan estratégico institucional.

Pertinencia

Dicho lo anterior, los procesos misionales apalancan la efectiva gestion de las entidades en
el cumplimiento de lo que corresponde a su naturaleza funciones y misionalidad, asi como el
cumplimiento de lo que les sefiala las metas del Plan Nacional de Desarrollo. En conclusion éste
es importante ya que contribuye de forma directa en la evaluacién de la funcion administrativa y
por consiguiente, resulta util en la correcta toma de decisiones. Este proceso se encuentra
documentado en detalle dentro del informe de INTEGRA.

2.32. Indice de Gobierno Abierto —IGA-

Contexto

Fuente: indice Integral de Cumplimiento Normativo, el
fndice de Integridad -INTEGRA-
Naturaleza del Modelo Integrado
(Tipo de Indicador): Proceso

Entidad: Procuraduria General de la Nacién

Instrumento: indice de Gobierno Abierto —IGA-

Componente MIPG: Fuente:
Trasparencia participacién y servicio al http://www.procuraduria.gov.co/portal/media/file/Infor
Ciudadano me_Integra_Completo.pdf

Descripcion
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En primer lugar, este es sefialado por el informe de INTEGRA, como una herramienta de
lucha contra la corrupcion desde el afio 2009 en el marco de la funcién preventiva que adelanta

la Procuraduria General de la Nacién de Colombia.

El IGA, esta compuesto a su vez por 19 indicadores que estan distribuidos en 8 categorias y
éstas a su vez se encuentran agrupadas en 3 dimensiones que reflejan el nivel de cumplimiento
dentro de la entidad, resulta entonces importante como se dijo en la funcion preventiva de la
corrupcion, lo que decanta en la minimizacién de actos de ésta naturaleza al interior de la

entidades publicas del orden nacional en Colombia.

Asi pues, observado este como el nivel de cumplimiento el tipo de medicion es interna ya
que se observa que son las propias entidades quienes llenan el reporte, tiene una periodicidad
anual, en lo correspondiente al nivel de agregacion éste reporta por entidad y sector; teniendo en
cuenta la anterior descripcion es un instrumento de proceso, finalmente con respecto al MIPG

este es ubicado dentro de trasparencia participacion y servicio al Ciudadano.

Pertinencia

Este se encuentra de forma detallada en el informe de INTEGRA, teniendo en cuenta que el
foco de atencién son las entidades pertenecientes a la Rama Ejecutiva Nacional de Colombia,
ésta no es aplicable, ya que luego de una atenta observacion, nos encontramos que mide a las

entidades publicas territoriales. Por consiguiente no es pertinente para el ejercicio.
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Entidad: Departamento Nacional de Estadistica —

DANE-

Fuente: Encuesta sobre Ambiente y Desempefio
Institucional —EDI-

Fuente: http://www.dane.gov.co/index.php/educacion-cultura-y-gobierno/encuesta-sobre-ambiente-y-

desempeno-institucional-nacional-edi

La encuesta sobre Ambiente y Desempefio Institucional -EDI-es una encuesta direccionada a

los servidores publicos del orden nacional de Colombia, la cual analiza su percepcion sobre

elementos como el desempefio en las entidades, en las cuales desarrollan sus labores, tiene una

periodicidad anual con ocasion de cdmo es su aplicacion.

Asi pues, esta es un importante acercamiento que tiene como fin conocer como esta dado el

ambiente laboral y el desempefio de los empleados al servicio del Estado Colombiano®.

Esta fue aplicada a 21.520 servidores, la informacién que se encontrd en el boletin esta

organizada asi:

Ambiente Institucional

Credibilidad en las Reglas

Credibilidad en las Politicas

Suficiencia de Recursos y Previsibilidad
Desempefio Institucional

Gestion de Resultados

Rendicion de Cuentas

Bienestar Laboral

Prevencion de Practicas Irregulares

5 Fuente: http://www.dane.gov.co/files/EDI/Boletin_EDI_2014.pdf
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A continuacion, se observara el contexto, asi como la descripcién de cada uno de estos
nueve elementos en total. Se parte de lo sefialado en la fuente Boletin EDI 2014, en lo que
corresponde a la pertinencia de estos es importante desde el punto de referir elementos que
resultan trasversales a la encuesta.

Al ser una encuesta de percepcion realizada directamente a los servidores publicos y por el
rigor estadistico de la misma, es una fuente de informacion confiable y que entrega informacion
certera. Es necesario, también advertir que por su propia naturaleza no mide impacto ni
resultado. Por ultimo es importante sefialar que no es aplicable al universo de entidades de la
Rama Ejecutiva Nacional, su cobertura no es total.

2.33. Ambiente Institucional

Contexto
Entidad: Departamento Nacional de Fuente: Encuesta sobre Ambiente y Desempefiio
Estadistica —-DANE- Institucional —EDI-

Naturaleza del Modelo Integrado
(Tipo de Indicador):Proceso
Fuente:http://www.dane.gov.co/index.php/educacion-
cultura-y-gobierno/encuesta-sobre-ambiente-y-desempeno-
institucional-nacional-edi

Instrumento: Ambiente Institucional

Componente MIPG:
Gestion del Talento Humano

Descripcion

Aqui es considerado el Ambiente Institucional, como la disposicion que tiene la entidad para
dar cumplimiento a las reglas, administrar recursos fisicos y la ejecucion de politicas, asi la
encuesta establece el nivel de aceptacion y credibilidad. Si la aceptacion es elevada se podra
concluir que en la entidad existe un ambiente favorable para su ejecucion e implementacion.
Dicho de otra manera, busca medir cuéles son las expectativas laborales de los servidores, cuéles

son sus motivaciones para mantenerse en la entidad, cuél y como es el entorno de trabajo.
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El objetivo de este indicador es conocer la perspectiva de los servidores con respecto a las
reglas, politicas y recursos disponibles en su entidad, es con este indicador que las entidades
publicas nacionales determinan la calidad de los recursos institucionales, fisicos, humanos y

financieros puestos a disposicion de la entidad.

El tipo de medicion es observado desde dos logicas la interna y la externa, por como esté
disefiada esta herramienta, (encuesta) se intuye con facilidad que la medicion es externa por
cuanto no es la entidad quien diligencia el dato. En cuanto a la modalidad de la medicion desde
lo objetivo o lo perceptivo, tenemos pues que este Ultimo es el aplicado, en cuanto al nivel de
agregacion el dato puede ser extraido por entidad y sector. Finalmente en lo que refiere al

Modelo Integrado de Planeacion y de Gestion este se enmarca en Gestion del Talento Humano.

Pertinencia

De acuerdo con lo anterior, este indicador permite conocer la calidad de los recursos fisicos,
financieros y humanos con que cuentan las entidades, lo que en el evento de medir el desempefio
de las entidades resulta muy oportuno. Aqui se observa una variable transversal y Unica del
sistema, la informacion obtenida es de percepcion de los servidores de cada una de las entidades

donde es aplicada la encuesta.

2.34. Credibilidad en Las Reglas.

Contexto
Entidad: Departamento Nacional de Fuente: Encuesta sobre Ambiente y Desempefio Institucional —
Estadistica -DANE- EDI-

Instrumento: Credibilidad en Las Reglas Naturaleza del Modelo Integrado
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(Tipo de Indicador): Impacto
Fuente:http://www.dane.gov.co/index.php/educacion-
cultura-y-gobierno/encuesta-sobre-ambiente-y-desempeno-
institucional-nacional-edi

Componente MIPG: Trasparencia,
Participacién y Servicio al Ciudadano

Descripcion

A través de esta fuente, se observa cual es la percepcion que tienen los servidores publicos
sobre el ambiente laboral, como se implementa y desarrolla en la gestion publica de la entidad
publica en Colombia. Aqui, se examina sobre temas concernientes al personal, respecto de las
decisiones, actitud de los directivos, la relacion funcionario entidad, las motivaciones para la
permanencia en la entidad, carga laboral y por ultimo contratacién. Asi pues se examina la
percepcion de los servidores con respecto a la implementacion de directrices y politicas al
interior de su entidad. Visto de otra manera es la percepcion que tienen los servidores publicos
con relacion al ambiente laboral en el que se desarrollan e implementan las reglas al interior de la

entidad.

El tipo de medicion aqui observado corresponde al de externa, ya que este dato es
diligenciado si bien por un servidor de la entidad éste tiene el rol de encuestado y no actdia como
agente en representacion de la entidad, por lo que la medicion observada es externa. Por tratarse
de una encuesta estariamos obteniendo un dato al que la modalidad en la medicion aplicable es el
de percepcidn, aqui la periodicidad que se observa es anual y la agregacion esta dada segun la
naturaleza de la entidad y el sector. Por ultimo en lo referente al modelo integrado de planeacion,
intuitivamente se define la credibilidad de las reglas en el marco de trasparencia, participacion y

servicio al Ciudadano.
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Pertinencia
Este indicador guarda relacion con su antecesor, por cuanto la naturaleza en la consecucion
del dato es similar. Solo se observa una variante en lo que corresponde al MIPG, esté a la luz de

la transparencia y la participacion ciudadana en la gestion publica, es pertinente.

2.35. Credibilidad en Las Politicas

Contexto
Entidad: Departamento Nacional de Fuente: Encuesta sobre Ambiente y Desempefio Institucional —
Estadistica -DANE- EDI-

Naturaleza del Modelo Integrado
(Tipo de Indicador): Impacto
Fuente:http://www.dane.gov.co/index.php/educacion-
cultura-y-gobierno/encuesta-sobre-ambiente-y-desempeno-
institucional-nacional-edi

Instrumento: Credibilidad en Las Politicas

Componente MIPG: Trasparencia,
Participacién y Servicio al Ciudadano

Descripcion
Esta mide la percepcion sobre la pertinencia e imparcialidad en la fase de implementacién de
las politicas y las directrices en la entidad internas y externas asi pues, aqui se examina la

implementacion de politicas, directrices e instrucciones internas, asi como politicas externas.

De acuerdo con lo anterior, tenemos que el tipo de medicion es externa la modalidad en la
medicion es de percepcidn, el nivel de agregacion esta dado por entidad y sector, la periodicidad
es anual, en lo que le corresponde a la naturaleza del modelo este es de impacto y en lo que

sefiala el MIPG este se ubica en trasparencia, participacion y servicio al ciudadano

Pertinencia
Al ser una medicién que tiene como eje central conocer la implementacion de las politicas,

internas y externas resulta importante, con mayor razon cuando ésta informacién es de primera
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mano. Es decir al ser construida como una encuesta dirigida a los servidores de cada entidad, la

hace valiosa para la realizacion de evaluaciones.

2.36. Suficiencia de Recursos y Previsibilidad.

Contexto
Entidad: Departamento Nacional de Fuente: Encuesta sobre Ambiente y Desempefio Institucional —
Estadistica -DANE- EDI-
Instrumento: Suficiencia de Recursos y Naturaleza del Modelo Integrado
Previsibilidad (Tipo de Indicador): Impacto

Fuente:http://www.dane.gov.co/index.php/educacion-
cultura-y-gobierno/encuesta-sobre-ambiente-y-desempeno-
institucional-nacional-edi

Componente MIPG: Eficiencia
Administrativa

Descripcion

Se indaga la percepcion que tienen los servidores publicos sobre la planeacion del recurso
humano, asi como de los recursos fisicos y presupuesto de la entidad a la que pertenece,
mediante la encuesta se consulta sobre planes institucionales y elementos agregados a la
programacion y ejecucion presupuestal de las entidades publicas de la rama ejecutiva nacional en
Colombia. Este puede ser entendido como la percepcidn que tiene los servidores publicos de la

planeacion de los recursos fisicos, humanos y presupuestales de su entidad.

Pertinencia

Con el objetivo de hacer analisis que permitan conocer el estado del recurso humano, fisico
y de presupuesto resulta importante poder obtener informacion sobre la percepcion que tienen de
la misma participan en el disefio, gestion, y administran. Asi pues, esta es util en la intencion de

realizar analisis.
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2.37. Desempefio Institucional

Contexto

Entidad: Departamento Nacional de Estadistica — Fuente: Encuesta sobre Ambiente y Desempefio
DANE- Institucional —EDI-
Naturaleza del Modelo Integrado
(Tipo de Indicador): Impacto
Fuente:http://www.dane.gov.co/index.php/educacion-
Componente MIPG: Eficiencia Administrativa cultura-y-gobierno/encuesta-sobre-ambiente-y-
desempeno-institucional-nacional-edi

Instrumento: Desempefio Institucional

Descripcion

Este debe ser entendido como el desempefio institucional y la capacidad de la entidad en
implementar un modelo de gestion por resultados, para dar a conocer su desempefio y de esta
forma estimular a sus servidores. Asi mismo puede ser referido como la capacidad que tiene una
entidad publica colombiana para emprender procesos de generacion de resultados,

implementacidn de mejores practicas y casos exitosos.

Ahora bien, este indicador en un contexto mas amplio tiene como objetivo medir la
percepcion que tienen los servidores de la entidad para emprender procesos que tienen que ver
con la gestion por resultados, prevencion de préacticas irregulares, mejoramiento del bienestar
laboral entre otros. Este utiliza informacion de otros tres subindices gestion por resultados,

rendicion de cuentas y bienestar laboral.

Pertinencia
No podria ser més cuando referimos elementos importantes para las organizaciones como
los mencionados y que estos no son referidos por otras fuentes. Ademas de esto la vision que se

tiene de es de primera mano ya que el dato se construye con informacion de los servidores de
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cada entidad. Sin embargo hay que advertir que este indicador al ser construido a través de una
encuesta de percepcion, puede resultar poco confiable por la subjetividad y por la propia

naturaleza de su construccion.

2.38. Gestion de Resultados

Contexto

Entidad: Departamento Nacional de Estadistica — Fuente: Encuesta sobre Ambiente y Desempefio
DANE- Institucional —EDI-
Naturaleza del Modelo Integrado
(Tipo de Indicador): Impacto
Fuente:http://www.dane.gov.co/index.php/educaci
on-cultura-y-gobierno/encuesta-sobre-ambiente-y-
desempeno-institucional-nacional-edi

Instrumento: Gestion de Resultados

Componente MIPG: Gestidon Misional y de
Gobierno

Descripcion
Percepcion de la ejecucion de la gestion que tiene como propdsito el cumplimiento de los

objetivos estratégicos de la entidad.

Para esta medicion se realiza una aproximacion con el fin de conocer como sienten los
servidores la gestion de los resultados en su entidad, se entiende entonces que al acercarse el dato
al 100% quiere decir que los servidores estdn de acuerdo con la dindmica de la planeacién
institucional. Caracterizando este indicador en lo que tiene que ver con el tipo de medicion que le
aplica por la naturaleza en la consecucion del dato, como a las anteriores la de
externa/funcionario, esto con ocasion que el dato se construye con una encuesta diligenciada por
los servidores de cada entidad. De lo anterior se desprende pues que la modalidad en la medicién
es la de percepcion. Se observa que el dato es reportado anualmente y puede ser consultado por

sector y entidad, en lo correspondiente al MIPG le aplica el de gestion misional y de gobierno.
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Pertinencia
Se observa que ésta fuente apunta a conocer la percepcion que tiene el talento humano de la
planeacion institucional, lo cual es transversal en todo tipo de organizacion. De acuerdo con lo

anterior la pertinencia de éste no esta en discusion.

2.39. Rendiciéon de Cuentas

Contexto

Entidad: Departamento Nacional de Estadistica — Fuente: Encuesta sobre Ambiente y Desempefio
DANE- Institucional —EDI-
Naturaleza del Modelo Integrado
(Tipo de Indicador): Impacto
Fuente:http://www.dane.gov.co/index.php/educacion-
cultura-y-gobierno/encuesta-sobre-ambiente-y-
desempeno-institucional-nacional-edi

Instrumento: Rendicién de Cuentas

Componente MIPG: Trasparencia participacion y
servicio al Ciudadano

Descripcion

Conjunto de acciones concretas cuyo fin es el de reportar la gestion de las entidades publicas
nacionales a otras entidades y a la ciudadania colombiana en general, esto dentro del marco de la
obligacion que tienen las entidades en adelantar este tipo de acciones que den cuenta de
transparencia en la gestion publica. De igual manera, se interpreta este indicador como un
porcentaje de favorabilidad acumulado, asi pues, entre més alto sea el indicador esto quiere decir
que la percepcion de los servidores es positiva. Esta fuente puede ser observada como el
conjunto de procesos procedimientos y actividades enfocados en dar a conocer los resultados de
la entidad a los ciudadanos dentro de un marco normativo, esto pues, resulta bastante pertinente

COMO accion preventiva.
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De acuerdo con lo anterior el tipo de medicion es externa/funcionario que como se ha
explicado en las anteriores fuentes del EDI, tiene estas caracteristicas con ocasion de ser una
encuesta respondida por los servidores de la entidad esto decanta en que la modalidad observada
es de percepcion, el dato puede ser consultado por entidad y sector con una periodicidad anual,
es claro en lo que corresponde al MIPG que es de trasparencia participacion y servicio al

ciudadano.

Pertinencia

Con ocasion al Illamado en la prevencion de la corrupcion y de las malas préacticas
administrativas, es un importante indicador. En un primer plano como fue referido paginas atras
podria cruzarse con el de rendicion de cuentas a la ciudadania del FURAG. Sin embargo, y por el
contrario estos indicadores estan sincronizados, ya que cada uno de estos observa la rendicion de
cuentas desde puntos diferentes, lo que resulta Gtil al momento de hacer andlisis. Lo anterior

permite tener la mirada interna y externa sobre la Rendicion de Cuentas.

2.40. Bienestar Laboral

Contexto
Entidad: Departamento Nacional de Fuente: Encuesta sobre Ambiente y Desempefio Institucional —
Estadistica -DANE- EDI-

Naturaleza del Modelo Integrado
(Tipo de Indicador): Impacto
Fuente:http://www.dane.gov.co/index.php/educacion-
cultura-y-gobierno/encuesta-sobre-ambiente-y-desempeno-
institucional-nacional-edi

Instrumento: Bienestar Laboral

Componente MIPG: Gestidn del Talento
Humano

Descripcion
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En un primer plano aqui estamos refiriendo la percepcién que tiene el servidor pablico con

el nivel de satisfaccion con relacion a la remuneracion asi como, el reconocimiento que tiene
dentro de la entidad a la que pertenece. De la fuente se observa que estd disefiada como el
porcentaje de favorabilidad acumulada por consiguiente entre méas elevada sea, esto quiere decir

que la percepcidn de los servidores con relacion al bienestar laboral es positiva.

Como en todas las fuentes que hacen parte de este indicador el tipo de medicidon que se
observo fue el de involucrar al funcionario y por consiguiente al tratarse de una encuesta resulta
sencillo intuir que es de percepcién, la serie o periodicidad es anual con la opcidn de obtener el
dato por entidad y sector; en lo que refiere al MIPG es sencillo inferir que éste es de gestion del

talento humano.

Pertinencia

Como elemento dinamizador del talento humano y herramienta que permite conocer la
satisfaccion del talento humano, es indiscutible la pertinencia de éste, con mayor razén cuando el
tipo de medicion es externa/funcionario, aqui la lectura es de primera mano.

Adicional a lo anterior, este indicador es importante ya que no se observa en ningln otro
sistema de informacion, aproximaciones sobre la percepcion que tienen los servidores publicos

de su entorno laboral.

2.41. Prevencion de Practicas Irregulares

Contexto

Entidad: Departamento Nacional de Estadistica Fuente: Encuesta sobre Ambiente y Desempefiio
—DANE- Institucional —EDI-
Instrumento: Prevencion de Practicas Naturaleza del Modelo Integrado
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Irregulares (Tipo de Indicador): Impacto
Fuente:http://www.dane.gov.co/index.php/educacion-
cultura-y-gobierno/encuesta-sobre-ambiente-y-
desempeno-institucional-nacional-edi

Componente MIPG: Gestidn del Talento
Humano

Descripcion

Este indicador tiene como fin medir la percepcion de los servidores publicos, con relacién a
la cultura de la legalidad, estrategias de prevencion y préacticas irregulares. Puede ser observado
también como herramienta de medicion de las conductas en las que incurren los servidores
cuando abusan de la posicion que ostentan, con el fin de beneficiarse personalmente.
Estadisticamente se observa que este indicador como porcentaje de favorabilidad acumulado, es
decir si la magnitud observada es elevada esto quiere decir que la percepcion frente a la

prevencion de practicas irregulares es alta.

El tipo de medicion observado para este indicador es externa, ya que como las anteriores el
dato es obtenido mediante una encuesta que responden los servidores de la entidad publica
nacional en forma aleatoria, por consiguiente la modalidad en la medicion es de percepcion, el
nivel en la agregacion esta dado por entidad sector y en lo que le corresponde al MIPG es de

Trasparencia participacion y servicio al Ciudadano.

Pertinencia

Luego de una correlacion hecha entre éste y el indicador de rendicion de cuentas, se
advierten elementos que parecen similares entre ellos. Sin embargo, por la naturaleza en el
reporte de la informacion hace que sea una relacion importante entre estos dos indicadores. En
resumen se puede observar la prevencion de la corrupcion y préacticas irregulares desde dos

puntos diferentes.
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A lo largo de este capitulo se contextualizaron y describieron 41 indicadores, lo que permitié
llevar a cabo un anédlisis o pertinencia de los mismos. En el marco de este ejercicio se
encontraron elementos transversales y que son utiles como conclusiones, las cuales seran
sefialadas en el correspondiente capitulo. No obstante, por ser estas un hallazgo importante vale

la pena adelantar algunas de las mas relevantes.

Los indicadores no miden el impacto, se limitan al reporte de la informacion. En la mayoria
de los casos, se castiga el bajo reporte o incumplimiento sin ser propuestas opciones o planes de

mejora, que permitan a las entidades tomar correctivos con el fin de mejorar su desempefio.

Fueron evidenciados reprocesos en los reportes de informacion, las entidades estan cargando
informacion en multiplicidad de sistemas, como fue observado en particular en los sistemas de

informacion financiera.

El marco normativo actual de la administracion publica se convierte en una camisa de
fuerza, puesto que las unidades administrativas o ejecutoras que deben reportar, invierten
importantes horas en estas tareas. La inflexibilidad de las normas, obligan como se observo a
cumplir dejando de lado la eficiencia. Por ltimo, se encontraron sistemas de informacién que

reportan datos que no hacen parte de sus politicas propias de cada entidad.
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A continuacion, serd observada la relacion entre los indicadores y la cadena de
productividad publica. Alli pueden ser ubicados de acuerdo con la caracterizacion de los

indicadores, en que punto de la cadena se ubican.

Grafico 12. Relacion Indicadores y Cadena de Valor
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Con todo lo anterior, se tiene una caracterizacion de los indicadores que miden el
desempefio de las entidades publicas de la rama ejecutiva nacional colombiana. De acuerdo con
los resultados de éste ejercicio si bien se llega a una caracterizacion importante, ain existe la

necesidad de realizar el analisis con mayor precision.
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Con ocasion de esto y por lo que fue observado en el marco teérico, los indicadores seran
agrupados y homogenizados teniendo especial atencion con sus particularidades propias y sus
naturalezas. En el siguiente capitulo, sera realizada una aproximacion entrelazando el marco

tedrico y la caracterizacion realizada.
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I11. Propuesta de agrupacion fuentes de informacion

3.1. Dimensiones

Con base en la revision bibliografica hecha en el capitulo I marco teérico, y como se
desprendi6 de dicho andlisis, el desempefio de las organizaciones publicas estd definido por su
capacidad para producir bienes y servicios, esto independientemente de su modelo de negocio
publico o sector administrativo al que pertenezca. Por consiguiente y con el propdsito de conocer
cémo el Gobierno mide el desempefio de las entidades publicas de la rama ejecutiva nacional, se
hace necesario observar y agrupar de forma coherente y homogénea los indicadores con los
cuales el Gobierno a través de una compleja institucionalidad se encarga de medir el

cumplimiento de las entidades de la rama ejecutiva nacional en Colombia.

Como resultado de lo anterior, se ha tenido especial atencion en lo referido en el capitulo I, y
a partir del anlisis tedrico elaborado sobre Gestion Publica Tradicional (GPT) y Nueva Gestion
Publica (NGP). Adicionalmente, serdn hechas observaciones criticas donde se analizard la
utilidad de los indicadores y se buscaran distorsiones, las cuales ya fueron sefialadas en el

capitulo Il caracterizacion.

De manera que son planteadas cinco dimensiones con las que a continuacion se ordenaran y
caracterizaran las diferentes fuentes de informacion que fueron observadas en el capitulo

segundo. Como fue referido es importante el analisis hecho en el capitulo primero, sobre las
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Dimensiones del Desempefio; justamente a partir de estas se disefiaron las que mas adelante

seran sefaladas de acuerdo con la teoria.

Ahora veamos que para (Armijo, 2005) desde sus estudios propone cuatro dimensiones,
eficacia, eficiencia, economia y calidad, las cuales de igual manera fueron determinantes en el

disefio de las propuestas en el presente trabajo.

Ahora bien, teniendo especial atencién con la caracterizacion de indicadores del capitulo
segundo, contexto, descripcidn y pertinencia, estos permitieron realizar un ejercicio coherente de
agrupaciéon y homogenizacion de fuentes. La consideracion méas importante estd dada en que la
construccion de las dimensiones y de la inclusién y agrupacion de fuentes de informacion, ya que
ésta no fue hecha desde la simple percepcion, la cual resulta ser un alto riesgo. Este debe ser y

expresar la realidad que mide.

Es por esto que, en el disefio y propuesta de las dimensiones a través de los elementos
observados en el marco teérico, asi como la caracterizacion hecha en el segundo capitulo con lo
que refiere el Modelo Integrado de Planeacion y de Gestion. Dicho lo anterior, las dimensiones
que a continuacién seran indicadas fueron construidas luego de un juicioso examen desde el

marco tedrico y técnico.

Este ejercicio resulta pertinente, ya que una vez hecho se podra observar y analizar como el

gobierno nacional mide la evaluacion del desempefio hecha a las entidades de la rama ejecutiva



Analisis de Indicadores de Desempefio 139
nacional de Colombia, ademas de esto al final de este ejercicio se quiere conducir a reflexiones y

conclusiones con vision critica.

Dicho lo anterior, se iniciara por definir las dimensiones y qué indicadores son incluidos, asi

como la pertinencia de éstos.

Las dimensiones son una construccién concebida como las agrupaciones o los conjuntos de
indicadores, fuentes de informacion y demas, de una misma o similar naturaleza que por su
homogeneidad en su caracterizacion pueden ser agrupados, con el fin de tener una mejor
observacion y analisis, en el momento de medir el desempefio institucional. De modo que la
articulaciéon del marco tedrico y de la caracterizacién, segundo capitulo del presente trabajo,
resulta bastante importante como se dijo, ya que este nos permitira realizar analisis. De manera
que a continuacion serén descritas las cinco dimensiones con las que se propone profundizar para
conocer con mayor detalle, como el gobierno mide el desempefio de las entidades publicas de la

rama ejecutiva nacional en Colombia.
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Tabla 4. Propuesta de agrupacion fuentes de informacién Dimensiones

Dimension de Gestiony Resultados
Presupuestales

Ejecucion presupuestal
(Cuando y Como se Gasto) N°1

Propuesta de agrupacion fuentes de informacion
Dimensiones

Ejecucion presupuestal
(Cuando y Como se Gasto)
Ejecucion Promedio hasta 2014 N° 2

CDP por Ejecutar-Obligacién Acumulada
(Cuéndo se Decide Gastar) N° 3

PAC
(cuénto se decide pagar) N° 4

Avance en gestion( inversion) N°5

Avance en productos( inversion) N° 6

Contratacién N° 7

Indicador derivado( Promedio de cumplimiento
PND) N° 8

Dimension de Servicio al Ciudadano

Participacion Ciudadana en la
Gestion N° 19

Rendicion de cuentas a la ciudadania
N° 20

Servicio al Ciudadano N° 21

Rendicion de Cuentas N° 39

Avance financiero N° 9

Fuente: Elaboracién Propia

Avance fisico N° 10

avance gestion N° 11

Plan Anual de Adquisiciones (PAA) N° 22

Planeacion N° 26

Financiero N° 27

3.2. Dimension de Sistemas de Informacion y Transparencia de la Organizacion

Como fue sefialado en el capitulo primero, y de acuerdo con (Armijo, 2009) quien propone

que la dimension de calidad, mide las caracteristicas y capacidades que deben tener los bienes y

servicios producidos, con el objetivo de satisfacer las necesidades de los usuarios ciudadanos, a

partir de esta primera premisa y teniendo en cuenta, que en la administracién publica tradicional,

la informacion y lo referido a transparencia en la gestion de las organizaciones como de los

servidores publicos, se dieron los primeros acercamientos, y con ocasién de las nuevas
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necesidades de las organizaciones, el ciudadano usuario en la NGP y la GPR, es tenido en cuenta
como un pilar para la medicion de la organizacion publica, éste es un elemento tomado de las
buenas précticas del sector privado, el cual busca aumentar la satisfaccién y asi mismo, lograr
una interaccion mas cercana, con el fin de responder de manera efectiva a las necesidades de los

ciudadanos.

Adicional a lo anterior, los sistemas de informacion permiten a los ciudadanos-usuarios,
acceder a la informacion para conocer y tener el detalle en la ejecucién de actividades y recursos
en los que la organizacién tiene como meta. En consecuencia, la NGP utiliza la informacion
como un insumo que aumenta la transparencia y que trata de reducir la corrupcién, generando
una comunicacion directa al interior de la organizacion y hacia el ciudadano usuario.Asi pues la
informacion en la NGP es un elemento transversal, y que apunta a la transparencia de la gestion.
Es asi, que mediante la articulacion entre la informacion y la transparencia que se plantea esta
dimensién.

“El mundo contempordneo se encuentra sometido a constantes cambios y nuevas situaciones
que demandan organizaciones con capacidad de adaptarse al contexto rapidamente. Resulta
necesario, en consecuencia, introducir cambios en la gestion de las instituciones publicas para

permitir que estas respondan con calidad y efectividad en las nuevas demandas de la sociedad.”

(Makon, 2000).

De acuerdo con lo anterior, los constantes cambios y nuevas situaciones obligan a las
entidades a ser agiles y que estén en sintonia con los cambios. En consecuencia, en primer lugar

observamos lo correspondiente a la calidad de los sistemas de informacion; una organizacion
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publica inteligente, es aquella que toma decisiones a partir de la informacion clara y precisa lo
que por consiguiente apuntara al mejoramiento del desempefio.

En segundo lugar y como inmediatamente fue sefialado la transparencia es una consecuencia
de la correcta inercia de los sistemas de informacion de la organizacion; si éstos se encuentran
perfectamente alineados serd mucho més facil para la organizacion cumplir con aquellas
demandas que desde la teoria de la NGP, estdn llamadas a responder en lo que se refiere

puntualmente a la transparencia y accion preventiva anticorrupcion.

Lo anterior, tiene sentido con lo planteado por (Makén, 2000) “Estado orientado al
ciudadano, a la medicién de resultados y a la jerarquizacion y participacion de los recursos
humanos.” Dicho esto, y con el fin de dar total sentido a esta dimension (Bonnefoy, 2003)
seflala: “uno de los primeros pasos que debe adoptar la institucion es el diserio de un sistema de

informacion que permita medir el desemperio con niveles de certeza y confiabilidad aceptables ™.

Tabla 5. Dimension de Sistemas de Informacién y Transparencia de la Organizacion

Fuente: Elaboracion Propia
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Llegados a este punto, podemos observar en el marco de esta Dimension que las fuentes de
informacion utilizadas, se caracterizan por expresar en primer lugar, la condicion como la

entidad publica del orden nacional en Colombia utiliza los recursos o sistemas de informacion.

Asi pues, aqui se observan el SUIT, Gestion de la Calidad y Documental, asi como Uso
Racional del Papel y Gestion de TICS. En segundo plano fue tenido en cuenta en el disefio de
esta Dimension, lo correspondiente a la trasparencia de la organizacion, esto tiene sentido, si
tenemos en cuenta la relacion directa entre lo que al final de la cadena producen los sistemas de
informacion, ya que esta informacién y su correcta inercia da como lugar a actuaciones

transparentes en la entidad.

Dicho lo anterior, aqui fueron incluidos los indicadores de Racionalizacion de tramites,
Gestion de la Calidad y Documental, Eficiencia administrativa y uso racional del papel, Plan

Anticorrupcién, Contratacion, Desempefio Institucional y Prevencion de Précticas Irregulares.

Como fue observado en la caracterizacién de estos indicadores, se advierten diferentes
opciones de mejora en estos, los cuales serdn ampliados en las conclusiones, tales como, que de
acuerdo con la naturaleza de estos miden los mismos aspectos, es decir se observa doble

medicién o reporte.

Asi mismo, cuando en estos indicadores las entidades obtienen bajas calificaciones o

resultados, estos mismos no sugieren opciones u oportunidades ni planes de mejora, aqui el
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reporte se limita a la simple calificacion dejando a un lado lo correspondiente al mejoramiento y
acciones correctivas que hacia futuro permitan mejorar.

Ahora bien, se observa que la informacion se encuentra publicada, sin embargo su

construccion y bases de datos son de dificil acceso en la mayoria de los casos esta no es visible y

por consiguiente debe ser requerida, en suma esta aunque parece no es de facil acceso.

3.3. Dimension de Gestion y Resultados Presupuestales

Para la creacion y disefio de esta dimension, resulta importante lo observado entre el
capitulo primero y segundo, marco tedrico y caracterizacion, ya que desde alli es observado
como el gobierno, planea, vigila, controla y hace seguimiento a las entidades sobre la dindmica

presupuestal.

De igual manera, en el disefio de esta Dimension se tuvo en cuenta lo sefialado por
(Bonnefoy, 2003) en cuanto al desempefio presupuestario. Este referia la capacidad de una
institucion para generar y utilizar adecuadamente los recursos financieros para el cumplimiento

de su misionalidad.

Dicho lo anterior, es crucial observar con mayor atencion la ejecucion presupuestal. Por tal
motivo en primer orden debemos tener en cuenta que la ejecucion presupuestal parte de los
recursos que el gobierno nacional haya asignado a una entidad en un periodo determinado con el

fin de que ésta pueda prestar bienes y servicios a los ciudadanos que la requieran.
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La ejecucidn presupuestal es medida diferenciando los gastos de inversion y funcionamiento
con una periodicidad anual, con el fin de establecer cuantos recursos fueron gastados o invertidos

teniendo como linea de base la asignacion hecha.

Como fue observado, en esta Dimension son homogenizados aquellos indicadores que tienen
como proposito hacer seguimiento y control al gasto pdblico. Sin embargo, dentro de estos
indicadores no se cuenta alguno que observe y mida el impacto del gasto publico. Es importante
hacer esta aclaracion ya que como sera observado en la relacién de indicadores de la Dimension

no son referidos indicadores de esta naturaleza.

Como resultado, esta dimensién tiene sentido al observar aquellas fuentes de informacion
que dan cuenta y detallan cdbmo las organizaciones manejan sus presupuestos, o como se refirio
en el primer capitulo, estos son los presupuestos estratégicos. Por consiguiente, con esta
dimension el objetivo es conocer a través de aquellas fuentes de informacién que miden, como,

cuando y en qué se gasto, asi como la gestién y el avance en las metas.

Es importante recalcar que esta Dimensién contiene aquellos indicadores que planean,
vigilan, controlan y hacen seguimiento al presupuesto publico. En definitiva, la intencion de esta

Dimensidn se centra en observar los indicadores de gasto publico.
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Tabla 6. Dimension de Gestion y Resultados Presupuestales

Ejecucion presupuestal
(Cuando y Como se Gastd) N°1

Ejecucion presupuestal
(Cudndo y Coémo se Gasto)
Ejecucion Promedio hasta 2014 N° 2

CDP por Ejecutar-Obligacién Acumulada
(Cuando se Decide Gastar) N° 3

PAC
(cuanto se decide pagar) N° 4

Avance en gestion( inversion) N°5

Dimensidon de Gestion y Resultados
Presupuestales Avance en productos( inversion) N° 6

Contratacion N° 7

Indicador derivado( Promedio de cumplimiento PND) N°
8

Avance financiero N° 9

Avance fisico N° 10

avance gestion N° 11

Plan Anual de Adquisiciones (PAA) N° 22

Planeacion N° 26

Financiero N° 27

Fuente: Elaboracion Propia

De lo hasta aqui observado, esta dimension es coherente en el marco de gasto publico, ya
que aqui son contenidas aquellas fuentes de informacién que planean, observan, vigilan la
ejecucion, avance y cumplimiento tanto de lo que se refiere a las finanzas puablicas. Esto es
coherentes ya que se homogeniza el avance con el cumplimiento, lo que al final evidencia si la

organizacion cumple o no con la ejecucion del gasto.

Lo anterior, resulta pertinente con lo expresado por (Bonnefoy, 2003) “donde lo mas

importante son los resultados, las metas y los estandares de desemperio”. En primer orden son
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observadas fuentes de informacion administradas por entidades como el Ministerio de Hacienda

y Departamento Nacional de Planeacién (DNP).

En lo que se refiere a la hacienda publica y los gastos de funcionamiento son observados por
Minhacienda, mientras que los de inversién y avance en el cumplimiento de planes y metas son
de la gobernabilidad del (DNP). Por ultimo son observadas dos fuentes correspondientes al
INTEGRA, que es administrado por la Procuraduria General de la Nacién en Colombia, asi pues
estos son: Planeacion y Financiero, en resumen estos son elaborados en el marco de la accién
preventiva que le es competencia a la Procuraduria. De acuerdo con el modelo integrado de
planeacion y de gestion, segundo capitulo, estas fuentes de informacion se enmarcan en la

gestion financiera, eficiencia administrativa y ejecucion presupuestal.

Finalmente y teniendo en cuenta lo observado en la caracterizacion, resulta transversal para
estos indicadores inconvenientes como la rigidez normativa en el reporte de esta informacion,
doble reporte 0 medicion. Aqui se deberian unificar estos reportes ya que existen cruces entre
Minhacienda y DNP. Asi mismo estos fijan su atencién en el cumplimiento dejando de lado la

efectividad y el impacto en gasto publico.

3.4. Dimension de Talento Humano

Esta dimension fue conformada, con ocasion de lo referido en el marco tedrico de acuerdo

con (Benavides, 2011) en el modelo burocratico de Max Weber, éste formula que para que las

organizaciones llegan a la eficiencia, resulta primordial que existan planes de incentivos con el



Analisis de Indicadores de Desempefio 148
fin de que los servidores cumplan de mejor manera las metas. Lo que por consiguiente va a
permitir la constitucion de la burocracia, lo que de acuerdo con el autor es una organizacion

totalmente eficiente.

Como se observd la calidad del recurso humano, es determinante, ya que no son posibles de
alcanzar sin elementos como la profesionalizacion de los servidores publicos, son transversales
en el propdsito de la organizacion. Temas como el ascenso por méritos, reconocimiento de las
competencias y de la experiencia altamente calificada, son tenidos en cuenta para incentivar a los

servidores publicos.

Por otro lado, la GPT y NGP reconocen a los servidores publicos como los principales
agentes en la cadena de valor, ya que sobre éstos recae el cumplimiento de las metas de la
organizacion. Lo anterior, tiene sentido cuando se observa como las administraciones se
concentran en la solucién de problemas dejando a un lado los aspectos estratégicos de la gestion,
es comun de observar en las organizaciones publicas, sobre esto no es necesario ampliar ya que

abundan los ejemplos.

Otro importante reto para las organizaciones es el referido por (Makén, 2000) “en su mayor
parte, los servidores publicos son conducidos por la rutina y no estan orientados a la

consecucion de resultados que se consideren importantes desde el punto de vista politico.”

Asi pues, para las organizaciones resulta todo un gran reto la administracion de las plantas

de personal, ya que estas deben ser bastantes cuidadosas con las necesidades y soluciones que
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éstas les planteen; como también muchas veces deben ser creativas para responder a las
diferentes expectativas que le son planteadas por los servidores. Ademas de esto, es importante

sefialar que este ejercicio es aun de mayor complejidad por las dinamicas que resultan ser.

Otra importante reflexion sobre esta dimension, es la que genera como lo expresa La Carta
Iberoamericana de la Funcion Pablica, 2003. “como muestra frecuente de la realidad, la mera
existencia de las normas puede no ser suficiente para garantizar una articulacion efectiva de los
mecanismos que hacen posible una administracion profesional”. Como fue referido si bien la
existencia de un marco normativo, resulta ser bastante importante, éste en algunos casos puede
no ser suficiente, ya que se observan divorcios entre la norma y su aplicacion. Por ello y
continuando con lo observado en el referido documento “la modernizacion de las politicas
publicas de gestion del empleo y los recursos humanos constituyen un eje de las reformas de la
gestion publica emprendidas durante las Gltimas décadas por un numero significativo de

gobiernos en diferentes partes del mundo “.

De acuerdo con lo anterior, y pese a las dificultades encontradas tenemos que en Colombia
se estan dando importantes avances a través de sistemas de informacion, fuentes y proyectos que

tienen como norte la profesionalizacién del recurso humano al servicio de las entidades publicas.

Por ultimo, es importante sefialar que a través de la carrera administrativa se ha buscado la
estabilidad del empleo publico en Colombia, aunque ésta es bastante criticada, al menos resulta

ser un esfuerzo que procura por el bienestar y la estabilidad de los servidores publicos.

Ahora veamos, del analisis desprendido del capitulo segundo aqui fueron consideradas las

siguientes fuentes.
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Tabla 7. Dimension del Talento Humano

Fuente: Elaboracién Propia

En primer orden en la estructuracion de esta dimension, se tuvo como principal regla de
juego lo referido desde el marco tedrico pasando por el segundo capitulo. En este sentido y de
acuerdo con lo que refiere el MIPG, se observa que éstas hacen parte de Gestion del Talento
Humano. Asi entonces se inici6 por referir a aquellas fuentes que dan cuenta de como estan las
entidades publicas del orden nacional en el reporte de informacion de talento humano, avance

SIGEP vy talento del INTEGRA de la Procuraduria general de la nacion.

A continuacién de estos son observados aquellos que dan un acercamiento a como perciben
los servidores el talento humano en su entidad, por consiguiente se observan aqui un conjunto de
indicadores correspondientes a la encuesta realizada por el DANE, ambiente institucional,
credibilidad en las reglas, suficiencia de recursos y previsibilidad, gestion de resultados y
bienestar laboral.

Llama la atencion sobre los indicadores incluidos en esta Dimension los siguientes dos
elementos. Si bien el SIGEP tiene como naturaleza ser un sistema de informacion a través del
cual es gestionado el talento humano, éste se queda corto en este sentido ya que se limita a

intentar caracterizar el empleo y no tiene el valor agregado de gestionar el mismo.
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Por otro lado, dentro de esta Dimensidn se observan indicadores de la EDI, que como fue
referido es una encuesta de percepcion y por consiguiente no tiene el rigor de un dato

cuantitativo.

Por Gltimo, una vez hecho el andlisis de como estd conformada esta Dimensién, hay
ausencia en lo que deberia ser un indicador preciso en la caracterizacion del empleo publico.
Elementos como cuantos servidores, nivel académico, asignaciones salariales entre otros no son

referidos con certeza, lo que dificulta la caracterizacion del empleo publico en Colombia.

3.5. Dimension de Implementacion y Cumplimiento de las Normas y las Politicas

Tiene sentido con ocasion de la propuesta de esta dimensién, citar la Carta Iberoamérica de
la Funcion Publica, la cual en su objeto sefiala lo siguiente “Configurar un marco genérico de
principios rectores, politicas y mecanismos de gestion Illamado a construir un lenguaje comdn
sobre la funcion publica en los paises de la comunidad iberoamericana”. De lo anterior, se
infiere que una estructura o marco de politicas y de gestion debe ser adoptado por las

organizaciones.

Esta dimension tiene como propoésito reflejar las diferentes fuentes y sistemas de
informacion que se encarguen de implementar, regular y desarrollar el cumplimiento de las
entidades publicas del orden nacional en Colombia en concordancia con las diferentes normas
que le son aplicables. Esta dimension observa en primer lugar algo importante, ya que como fue

referido, no se trata solamente de que las entidades produzcan bienes y servicios de mejor
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calidad con los mismos 0 menos recursos e insumos. Es relevante referir que las organizaciones
publicas deben cumplir con normas que les obligan entre otras a reportar su comportamiento en
diferentes temas propios de su gestion. (Bonnefoy, 2003) “se refiere a esto como “Generar un
mayor grado de confiabilidad de la gestion institucional, permitiendo eliminar tramites

innecesarios” .

Esta dimension en general considera, el cumplimiento de las entidades en lo que respecta a
la correcta aplicacion, implementacion y evaluacion de normas y politicas que se hayan trazado
desde el plan nacional de desarrollo, hasta los planes, programas y proyectos de cada una de las
entidades publicas de la rama ejecutiva nacional. Esto independientemente de su modelo de

negocio publico.

Asi pues, dentro de esta se observan en primer lugar fuentes de informacion que consideran
el comportamiento de la implementacion y documentacion de los procesos, normas y politicas.
Por Gltimo, fue incluida dentro de ésta la percepcion que tienen los servidores publicos frente a la

implementacién y cumplimiento.

Tabla 8. Dimension de Implementacién y Cumplimiento de las normas y las Politicas

Fuente: Elaboracion Propia
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De lo anterior se observa, y en consecuencia con lo que fue sefialado en primer orden el
nivel de implementacién de los procesos, es bastante interesante ya que es diligenciada por las
oficinas de control interno de cada una de las entidades. A continuacion fue tenida en cuenta el
INTEGRA, que mide la probabilidad de cumplimiento normativo, en detalle ésta tiene la funcion

del cumplimiento a las normas, por lo anterior y como fue mencionado es de gran importancia.

A continuacion, se ubican misional y credibilidad de las politicas, aqui son ubicadas luego
de una atenta revision desde el marco tedrico, asi como del segundo capitulo. Resulté oportuno
contar con la descripcion para poder dar un lugar a estas. En consecuencia, y por su naturaleza
son pertinentes para ubicarlas en esta dimension.

Sin embargo, y adelantandose a lo que refieren las conclusiones, Se debe observar que el
cumplimiento de normas en algunos casos decanta en problemas para las administraciones por la
inflexibilidad del marco normativo. Resulta ser una camisa de fuerza ya que limita por su rigidez
la capacidad de respuesta de las entidades ante las contingencias. Adicional a esto, disminuye las

velocidades en el ejercicio de tareas como la contratacién, planeacion entre otras.

3.6. Dimension de Servicio al Ciudadano

Esta dimensién tiene como fin, agrupar aquellas fuentes de informacion, que como fue
sefialado le apuntan al ciudadano-usuario como uno de los principales objetivos de la NGP. El
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el Centro Latinoamericano de Administracion para
el Desarrollo (CLAD) en su documento Modelo Abierto de Gestion para Resultados en el Sector

Pablico del 2007: “sefiala que los agentes involucrados son: Los ciudadanos usuarios que son



Analisis de Indicadores de Desempefio 154
definidos como los receptores de toda la gestion hecha por la entidad y son al final de la cadena
de valor, quienes construyen y consolidan el valor publico y que desde ellos se crean las
necesidades que deben satisfacer las entidades publicas, de acuerdo con lo que refiere el
agendamiento de la Politica Publica, como prestadoras de bienes y servicio”. Esto tuvo un
origen, con el sentido de incorporar estos a la cadena de valor de las organizaciones publicas,
como principales receptores de la politica publica a traves de la eficiente prestacion de bienes y

servicios publicos.

Asi pues, la transparencia y confianza en las organizaciones publicas se convirtié en un
elemento transversal de cara a lo establecido por la NGP y la GPR. Luego de realizar una
correlacion entre el capitulo uno y dos se concluye que dentro de esta dimension deben ser
referidas aquellas fuentes de informacion que den cuenta de la transparencia, servicio y

participacion, con el fin de reflejar la confianza de los ciudadanos en el gobierno nacional.

Por lo anterior, y de acuerdo con los capitulos uno y dos esta dimension resulta importante
ya que es solo a través de esta que es posible conocer cual y como es la precepcion que tienen las
entidades publicas nacionales de Colombia por parte de sus ciudadanos-usuarios.

Tabla 9. Dimensidn de Servicio al Ciudadano

Participacion Ciudadana en la Gestion N° 19

Rendicidn de cuentas a la ciudadania N° 20

Dimension de Servicio al Ciudadano
Servicio al Ciudadano N° 21

Rendicidn de Cuentas N° 39

Fuente: Elaboracion Propia
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En consideracion con lo anteriormente referido, para la construccion de esta dimension en
primer lugar participacion ciudadana en la gestion, el sentido de este tiene que ver en el como y
que tanto estan involucrados los ciudadanos, en los planes programas y proyectos que desarrollan
las entidades publicas.
A continuacidn se observa rendicion de cuentas a la ciudadania, que como el anterior es una
fuente de informacion que tiene como origen el FURAG. Tiene como objetivo medir la gestion
de las entidades publicas del orden nacional, es la percepcion que puede tener el ciudadano-

usuario sobre la gestion de la entidad publica.

Sobre esta dimension, llama la atencion un tema medido por el DANE a través de la
encuesta de la EDI. De acuerdo con la descripcion, se deberia eliminar alguna de éstas ya que se
esta midiendo dos veces. Como Ultima fuente de informacion se observa la correspondiente a
servicio al ciudadano. Asi pues, como se observa a primera vista hace sentido con las demas que

fueron contenidas haciendo asi la dimensién de servicio al ciudadano.

A raiz de la construccion de las dimensiones y como parte de la caracterizacién de los
indicadores, fue observada su relacion con la cadena de productividad publica, con el objetivo de
determinar en qué fase se ubican. Luego de esto, se determind su concentracion en las fases de
producto y resultado, lo que es coherente con la teoria de la NGP, la cual propone que los

gobiernos deben estar dirigidos a los resultados.

Luego del acercamiento hecho en el presente capitulo, se dan los principales pardmetros para

poder clasificar dentro de la cadena de valor productiva, cada una de las dimensiones propuestas.
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Como se ilustrara en el siguiente grafico, de las cinco dimensiones cuatro de éstas se ubican en

las fases de producto y resultado, lo que es pertinente con la teoria de la NGP sustentada en el

primer capitulo.

Dimension de

Sistemas de

Informaciony

Transparencia
Dimension de Gestion
Y Resultados
Presupuestales

Dimensién de Talento
Humano

Cadena de Valor

Productividad Publica

Dimension de
implementaciony
Cumplimiento Normativo

Dimension de Servicio
al Ciudadano
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Conclusiones

En consecuencia, con el analisis del marco tedrico y como se observé en el segundo capitulo
a través de la caracterizacion de las fuentes de informacion con las que el gobierno colombiano
mide el desempefio de las entidades publicas de la rama ejecutiva nacional, y con la propuesta de
homogenizacién de indicadores a través de dimensiones, surgen conclusiones y reflexiones a
partir de las cuales se proponen recomendaciones, y pasos a seguir, con las que las entidades
encargadas del disefio, implementacion, seguimiento y analisis de la informacion, pueden
contribuir al mejoramiento del desempefio institucional, haciendo de éstas fuentes eficientes y

que dinamicen la administracion publica.

A partir de los postulados de la Nueva Gestion Publica (NGP), uno de los elementos
transversales es lo correspondiente al ciudadano—usuario por cuanto éste, es referido como un
actor de gran importancia, ya que los esfuerzos de las organizaciones tienen como propdsito

generar impactos positivos en ellos.

El ciudadano-usuario a través del pago de sus impuestos recibe la prestacion de bienes y
servicios publicos, en definitiva el gobierno debe generar el méximo de beneficios posibles a los
menores costos para los ciudadanos. Asi pues, se observa que a través de las fuentes de
informacion el gobierno colombiano, estd midiendo como esta dado el proceso de interaccion
entre el ciudadano — usuario y las entidades publicas. Fuentes de informacion tales como:

transparencia, participacion, servicio al ciudadano, rendicion de cuentas, plan anticorrupcion,
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atencion al ciudadano y participacion ciudadana en la gestion; hacen acercamientos con el fin de

medir ésta interaccion, esto es coherente con el marco teodrico de la NGP.

Otro elemento relevante y que resulta Gtil como conclusion, y dentro del marco de la NGP
esta dado en determinar y medir el estado de las entidades publicas en lo que corresponde a la
politica de transparencia. Dicho esto, fueron observadas fuentes de informacion como: eficiencia
administrativa, plan anticorrupcion y gestion de tecnologias de informacion; que son al final
sistemas que miden y permiten evidenciar la gestion y los resultados que se obtengan al interior

de las entidades publicas.

Si bien, el gobierno colombiano ha hecho importantes esfuerzos y de manera cuidadosa por
medir el desempefio institucional en todos sus componentes, como fue observado en el capitulo 2
donde son descritas y caracterizadas las fuentes de informacion y que como propuesta de este
trabajo se ordenan como dimensiones que tienen un sentido teérico y técnico con el cual se
homogenizan las fuentes de informacion. Con ocasion de lo anterior, se observa un importante
reto que se le presenta al gobierno, como es el de profundizar la medicion del desempefio del
nivel directivo y gerencial de las organizaciones, luego de una atenta observacién y como se
evidencio en la caracterizacion son incipientes las fuentes de informacion que permitan medir

este aspecto.

De igual manera, como fue observado en el marco teorico el nivel directivo tiene un papel
transversal en las organizaciones, ya que son éstos quienes fijan las estrategias para poder

alcanzar las metas que son planteadas en los programas, planes y proyectos de cada uno de los
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gobiernos. En suma es un reto para el gobierno hacer mediciones mas precisas en el nivel
directivo.

La rigidez e inflexibilidad del marco normativo, resulta ser en algunos casos, una camisa de
fuerza para las entidades, ya que como se refirié son de obligatorio cumplimiento. Este es un
condicionamiento que se encuentra tanto en el modelo burocratico como en la Nueva Gestion
Publica. Los indicadores concentran sus mediciones en el simple cumplimiento normativo

haciendo a un lado el desempefio de las entidades publicas.

Alineado con lo anterior, se observan los indicadores que miden el gasto publico; lo que
tiene como efecto que las entidades concentran sus esfuerzos en el cumplimiento del reporte, por

encima de la efectividad en el gasto.

En suma, lo que se observa y en particular al llegar al final de la vigencia consiste en qué las
entidades ejecutan los saldos del presupuesto asignado sin tener en cuenta el impacto que genere,

sino simplemente por dar estricto cumplimiento a la norma.

Continuando con los indicadores referentes a la hacienda publica, y de acuerdo con la
caracterizacion, los sistemas de informacién que miden estos indicadores dejan a un lado la
efectividad del gasto pablico. Lo que como se observé genera una dindmica para las entidades de

concentrarse en obtener una buena calificacion, por encima de la calidad del gasto.

Asi pues, se recomienda contar con una Unica herramienta de seguimiento a las finanzas

publicas, sobre esto en particular fue observado que el DNP y el Ministerio de Hacienda, cuentan
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con sistemas de informacion, que en esencia se enfocan en la misma medicion. En conclusion,
los reportes de informacidn financiera deben ser unificados lo que tendra un efecto productivo en
la recopilacion, andlisis y estudio de datos. Esta reflexion no solamente aplica para los

indicadores de finanzas publicas.

De igual manera, se encuentra doble medicion en otros sistemas de informacion, como es el
caso del indicador de eficiencia administrativa, asi como en lo correspondiente a rendicién de

cuentas a la ciudadania que es hecho por el FURAG y por la EDI.

De este atento analisis se observa de igual manera, que una misma fuente de informacion es
utilizada por dos entidades diferentes, es decir, lo que se sefialaria como una fuente primaria para
una entidad, para otra seria una fuente secundaria. Tal es el caso del MECI que es fuente
primaria para el Departamento Administrativo de la Funcion Publica y fuente secundaria para el
INTEGRA. Lo anterior, es una buena practica del gobierno colombiano donde articula las
diferentes fuentes de informacion, para que éstas se complementen entre ellas, generando

utilidades para los sistemas de informacién y reduciendo costos operacionales y administrativos.

En la préactica, lo observado consiste en que las organizaciones se articulan y se
complementan entre ellas, a través de acuerdos institucionales y de gestion, con el objetivo de no
desgastar a la administracion publica haciendo que ésta genere dualidad de reportes por medio de

diferentes sistemas de informacion. Lo que para la NGP es conocido como eficiencia; con los
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mismos insumos se obtienen mejores resultados que permiten medir en diferentes aspectos el

desempefio institucional.

Por otro lado, en la caracterizacion de los indicadores, se encontrd que la EDI es construida
a partir de politicas transversales para la administracion publica, tales como bienestar laboral,
rendicion de cuentas, credibilidad en las reglas y las politicas, entre otras. Sin embargo la
naturaleza en su construccion esta dada por una encuesta de percepcion, si bien ésta viene siendo
realizada desde hace algunos afios y es robusta técnicamente, como se dijo por ser de percepcion,
no proporciona informacion que dé cuenta del desempefio de la entidad a la que se le aplica,

asimismo esta encuesta no es realizada a la rama ejecutiva nacional en su totalidad.

Ahora bien, se evidencia que la estructura de los sistemas de informacion es compleja y
mecanizada. El ejercicio de reportar para las entidades se convierte en procedimientos extensos y
pesados. Por consiguiente, valdria la pena reconfigurar éstos con el propésito de hacerlos méas
agiles, ya que fue observado que el diligenciamiento requiere de largas horas y de experticia, a
tal punto que para el reporte de éstos se requieren de capacitaciones y aplicacion de manuales de

procedimientos.

Lo anterior es observado en sistemas de informacién tales como el FURAG, que cuenta con
un inventario extenso de preguntas; asimismo el SIGEP est4 conformado como un sistema de
informacion complejo; lo que en consecuencia requiere que la entidad cuente con un capital

humano altamente capacitado.

A raiz de la construccién de las dimensiones y como parte de la caracterizacion de los
indicadores, fue observada su relaciéon con la cadena de productividad publica, con el objetivo de

determinar en qué fase se ubican. Luego de esto, se determind su concentracion en las fases de
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producto y resultado, lo que es coherente con la teoria de la NGP, la cual propone que los

gobiernos deben estar dirigidos a los resultados.

Sin embargo, se hallaron indicadores que se encuentran en las fases de insumo y proceso, lo
que refleja que aun se cuenta con elementos dados por el modelo burocratico. Por lo que se
puede concluir que la administracion publica colombiana no se encuentra delimitada en ninguna

de éstas dos teorias.

Ahora bien, nos encontramos frente a un elemento transversal ya que el gobierno se
concentra en medir con detalle el avance y el desempefio, por encima del impacto. Como
conclusion de la caracterizacion, se hallé que en el total de los indicadores ninguno de éstos hace

aproximaciones a la medicién de impacto.

Como consecuencia de lo anterior, fue observado que las entidades encargadas de los
diferentes sistemas de informacion no realizan monitoreo, ni seguimiento. De igual manera, no
proponen opciones de mejora. Por el contrario, si dichas acciones fueran emprendidas resultaria
beneficioso para las entidades ya que se apalancaria el mejoramiento del desempefio o
productividad, lo que decantara en una mejor prestacion de bienes y servicios publicos. Como
evidencia de ello, las entidades se concentran en la construccion de guias, cartillas, aplicativos,
manuales de implementacion, capacitaciones, entre otros, dejando huérfana la evaluacion de

impacto.

Por otra parte, y en consecuencia con la caracterizacion se advierte que entidades como la
Procuraduria General de la Nacion, en el caso del INTEGRA, esta realizando mediciones en

politicas que no le corresponden, tal es el caso de contratacion y talento humano. Por lo anterior



Analisis de Indicadores de Desempefio 163
y con el objetivo de ordenar de acuerdo con la misionalidad de cada entidad éstas deben medir

aquellos temas propios de su competencia.

Si bien las entidades en el marco de la ley de transparencia y lenguaje ciudadano hacen
visibles los reportes de informacion, no en todos los casos se puede tener el detalle de como fue
construido el reporte. La metodologia, las fuentes y bases de datos no se encuentran disponibles
para los ciudadanos. Si fuera el caso y esta informacion se requiriera, la misma debe ser
solicitada a través de los canales institucionales, lo cual tiene las limitaciones propias de un
tramite. Esto es perjudicial en lo que se refiere a la gestion del conocimiento y a la apertura de
datos. Lo que por consiguiente, dificulta el conocimiento de la informacion para fines

académicos o de seguimiento.

Por todo lo anterior, se evidencia la necesidad que el gobierno nacional colombiano disefie a
través de diferentes técnicas, estadisticas y modelos econométricos, una herramienta Gnica que le
permita a las entidades publicas del orden nacional medir como se encuentra el desempefio
institucional sin tener que reportar ante diferentes entidades y por medio de mudltiples
mecanismos la misma informacion. Aportando a las entidades herramientas que le permitan
enfocarse en el cumplimiento de los objetivos misionales y no registrando en varias ocasiones la

misma informacidn solicitada por diferentes sistemas.

Como paso siguiente, se proponen investigaciones que tomen como base el presente analisis
con el fin de elaborar una herramienta Unica que sea Util a las organizaciones publicas, en su
propodsito de hacer més dinamica su cadena de valor y que le permita mejorar su desempefio
institucional, asi como concentrarse en la medicion del impacto, lo que decantard en generacion

de valor publico.
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