
Video 4: 
Planear el diálogo ciudadano 

tema y alcance 
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¡Queremos 
hacer un diálogo 
ciudadano!
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¿?¿En qué tema?



4



5



6

Los ciudadanos no quieren 
participar en diálogos sobre temas 
irrelevantes 

1. Temas que interesen y afecten a la ciudadanía 
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1. Temas que interesen y afecten a la ciudadanía 



8

2. La municipalidad tiene competencias y recursos
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3. La municipalidad está dispuesta a dejarse influenciar 
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EXPECTATIVAS DE LA 
CIUDADANÍA 
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¿Hasta dónde queremos que 
llegue la participación de la 
ciudadanía? 
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Escalera de la 
participación
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El hecho de que el modelo tenga 
forma de escalera no significa 
que el diálogo ciudadano sea 
mejor cuando su alcance se 
ubica en un escalón superior.
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“Subir de escalón” hace referencia a 
una mayor inversión de tiempo y 
recursos, y a un nivel de profundidad 
distinto en el relacionamiento con la 
ciudadanía. 
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Consultar para conocer las preferencias 
de la ciudadanía entre varias opciones.

Deliberar para conocer los argumentos 
sobre posturas distintas. 

Colaborar para construir propuestas 
de soluciones e implementar acciones 
conjuntamente.

Codecidir para compartir la 
responsabilidad de una decisión. 



Tiempo y recursos - ¿qué invertimos?
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Consultar Una jornada – Sin interacción directa –
Fácil sistematización. 

Deliberar Más de una jornada – Habilidades para 
facilitación – Requiere un tiempo moderado de 
planeación – Necesita estrategia de sistematización.

Colaborar Proceso de mediano plazo – Mantener 
motivación de la ciudadanía – Habilidad para 
construir consensos – Difícil sistematización. 

Codecidir Diseñar un proceso con distintas etapas  -
Equipo de facilitación capacitado (motivación -
intercambio – consensos) – Acciones conjuntas –
Incorporación de aprendizajes. 



Profundidad - ¿Qué obtenemos?
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Consultar La opinión de la ciudadanía sobre 
opciones predeterminadas por la Alcaldía. 

Deliberar La opinión de la ciudadanía y los argumentos 
que sustentan esa opinión. 

Colaborar Además de opiniones y argumentos, consensos 
para definir soluciones. Y ciudadanía involucrada en la 
implementación – Apropiación. 

Codecidir Involucramiento de la ciudadanía en la construcción 
de consensos, definición de soluciones, implementación de 
acciones, evaluación y ajustes – Sostenibilidad. 



Seleccionar el alcance adecuado 
depende del propósito y de las 
condiciones que tenga la 
administración para adelantar el 
diálogo. 
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