
Video 2: 
Incorporar el diálogo ciudadano 
en la gestión municipal



Arranquemos con una reflexión
1) ¿Qué piensa un funcionario 
público cuando le dicen que 
es necesario hacer algo de 
manera participativa?
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Es una buena idea… Vamos a tener más 
trabajo… 

Y nada va a resultar mejor 
porque la gente pide cosas 

imposibles y no entiende 
cómo funciona el gobierno 

Dialogando con la 
ciudadanía es probable 

que tomemos una mejor 
decisión
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Reacciones más frecuentes….
+ Es una carga de trabajo adicional. 
+ No va a hacer que la decisión que tomemos 

sea mejor. 
+ Nos vamos a reunir con las mismas personas 

de siempre. 
+ La ciudadanía no entiende el funcionamiento 

del sector público y pide acciones imposibles.
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Cultura Organizacional: 
“Con la ciudadanía 

podemos tomar 
mejores decisiones” 
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¿Por qué?
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1.
La 
participación 
es estratégica 
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2. La ciudadanía tiene 
algo valioso que 
aportar
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3.
La municipalidad 
puede hacer que la  
participación sea útil 
y genere confianza 
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Si hacemos diálogos ciudadanos 
con resultados útiles para la 
municipalidad habrá motivación 
para incorporar la participación en 
la gestión municipal.

19



20

Nuestro objetivo es que 
el diálogo ciudadano 
no ocurra solamente 

una vez.


