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DIALOGO CIUDADANO |



DISTINTOS TIPOS DE PARTICIPACION

Instancias de consulta como contdé Helena en el Modulo 1

Usar la sociedad civil como grupos de consulta

Dialogo ciudadano — quien es el ciudadano? El caso de Colombia



PORQUE SKL TRABAJA CON DIALOGO
CIUDADANQ?

2006 — proyecto Dialogo ciudadano que comenzé con consultas a 60 municipios. Se
encontraron los siguientes retos:

sin previas planificaciones
sin sistemdtica
demasiado tarde en los procesos de toma de decisiones

se hacian a menudo cuando ya existia una decision tomada de la cual se le
intentaba convencer a los ciudadanos que era la decision correcta



MODELO DE GESTION DEL DIALOGO CIUDADANO

Principios
Y
promesas

Organizacién La
pregunta

Para institucionalizar el didlogo ciudadano como parte de la gestion publica se requieren instrumentos claros
dentro de la administracion, personal, una manera de organizar a los que toman las decisiones ajustes en los
instrumentos de planeacién, y una nueva cultura donde las decisiones politicas sobre el dialogo ciudadano son

tomadas y donde los ciudadanos son vistos como recursos en el desarrollo de la comunidad.



QUE QUEREMOS CON EL DIALOGO CIUDADANO?

Sostenibilidad

Efectividad .
social

Salud popular ‘

La ciudadania
COMO recurso

Politicas
diferenciadas
y basad en

Confianza

Meta /Proposito

necesidades




DI[\LOG,O CIUDADANO COMO UN PROCESO
SISTEMATICO

Es importante para los municipios tener bien definido y claro cémo se prepara un dialogo
ciudadano y en qué momento se toma la decision sobre si se va a implementar o no un
didlogo ciudadano. En esas competencias y en esas decisiones hay instancias de andlisis,
categorizacion y decision.

En la parte del andlisis hay dos preguntas que en este texto se ven como clave para
implementar y desarrollar un didlogo ciudadano:

- La pregunta o el tema que se quiere discutir mediante didlogo
ciudadano puede ser afectado por los ciudadanos?

- Es posible influenciar en este tema a los que toman las
decisiones en el municipio?

- Los que toman las decisiones en el municipio estdn dispuestos a ser no se debe llevar a

influenciados? .. :
cabo un dialogo ciudadano



PRINCIPIOS Y PROMESAS

Porque y como debe trabajar el municipio o la
regién con didlogos ciudadanos?

Es importante escribir por qué el municipio
piensa que el dialogo ciudadano es
importante. En parte porque crea claridad
sobre el trabajo, pero también porque hace
que mds personas dentro de la organizacién
se apropien del tema

Fortalecer “la casa” es un proceso que toma
tiempo




ORGANIZACION

Si los municipios han decidido introducir el didlogo ciudadano como
parte del proceso de gestion local, también se requiere que se forme
una organizacidn para manejar esto

Cuando el municipio forma una organizacion necesita tener encuentra:
Estructura: como se va a ver la estructura dentro de una organizaciéon

Recursos - logisticos, humanos y fisicos. Es importante asignar recursos para todo el
proceso, es decir, para el trabajo que se realiza antes del didlogo real, durante el
didlogo y para el trabajo posterior y la retroalimentacién

Cultura - que se necesita desarrollar dentro de la organizacién para ver a los y
las ciudadanas como un recurso



QUE SE NECESITA PARA LOGRAR
GESTION
CULTURA DE TRABAJO

** Permitir fracasos para constantemente verlo como
oportunidades de aprendizaje.

* Todos de la administracién deben conocer y comprender
por qué el municipio debe tener y elige tener didlogos
ciudadanos.

* Cambio cultural interno en la organizacién de "estamos
dispuestos a escuchar a los ciuvdadanos" a "los ciudadanos
tienen derecho a tener influencia y son un recurso para el
desarrollo local” (Ostberga)




MOTIVOS PARA EL DIALOGO

“*Incluir a los ciudadanos en los procesos de toma
de decisiones municipales que afectan su vida diaria

**Los politicos tienen informacién real de las
P
necesidades y opiniones de la ciudadania

El dialogo trata de temas que requieren decisiones
politicas y deben estar los politicos.

Un dialogo bien llevado genera mayor confianza y
genera mas dialogo y cooperacién

El tema tiene que ser claro y relevante

Los valores y los
conocimientos de los

ciudadanos y las
civdadanas
complementa el
conocimiento de los
servidores publicos.




PROPOSITO Y NIVEL
DE PARTICIPACION E INFLUENCIA

=

~ "™

\/.

Implementar didlogos ciudadanos. El municipio invita ciudadanos
para procesos donde junto con representantes electos, personas
de la administracién y otros actores toman decisiones.

Implementar didlogos ciudadanos. . El municipio invita grupos de
la sociedad afectada para conocer sus opiniones e introduce los
diversos puntos de vista como base para la toma de decisiones.

.'. Dia|ogo Implementar didlogos ciudadanos. . El municipio invita grupos de la

sociedad afectada para conocer sus opiniones e introduce los diversos
puntos de vista como base para la toma de decisiones.

Implementar didlogos ciudadanos. . El municipio tiene una serie de
alternativas ya decididas en un tema especifico y quiere que la
ciudadania tome una eleccién.

no llevar a cabo didlogos ciudadanos. Define qué tipo de informacién y
a través de qué medio



[ Liderar la

Tiempo de circulo y triangulo

creacion

e

L oo |

( Aprendizaje J\-/ [ Decisiones ]

@

.

\

Dialogo para el aprendizaje
Participacion para influenciar
Respeto por las diferencias
Sistematica para ser previsible
Temas/preguntas que dan
fuerza y energia

Crear alternativas /

Requerir decision

Tomar decision

Elegir la respuesta

Hacer elecciones y priorizar
Roles claros

Aceptacion y lealtad

\

4




MAPEAR LOS PROCESOS DE GESTION PUBLICA LOCAL

Necesidad
Hay que mapear los pasos del procesos de 2 ~Na

gestion pUblica en la alcaldia

Donde debe tener lugar el digalogo
ciudadano en el proceso (bien en etapas
especificas, bien en varias etapas o en todas
las etapas del proceso de toma de
decisiones)

Facilita, tanto internamente como en relacién
con los ciudadanos, que todos sepan de qué
se trata el didlogo.




RESPONSABILIDADES DE LOS POLITICOS Y LOS
FUNCIONARIOS

Sugerencias para temas a tratar en el dialogo ciudadano puede venir de politicos,
funcionarios y ciudadanos.




¢, Que opinan sobre el concepto de
gue los procesos de participacion
ciudadana sean introducidos en la
gestion publica local y sean la base
de algunas tomas de decisiones
tanto a nivel estratégico como
operativo?



PLANIFICAR EL DIALOGO CIUDADANO

De que se va a tratar el didlogo? No solo hay que planificar el tema del dialogo
sino que es necesario crear un marco claro. Deben discutir y tener bien claro:

Cuan detallado o general queremos que sea el didlogo?

Quienes de la alcaldia deben involucrarse en el didlogo — hay
mas departamentos o comités?

La o las actividades de didlogo ciudadano son obvias
o se deberian ver en relacién a otras actividades municipales?

Crear condiciones para la participacion



DIALOGO CIUDADANO

---------------------------- - PARA TENER EN CUENTA -
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COMUNICACION Identificar Contar que Como involucramos a a Como involucramos
INTERNA: resistencias estamos haciendo los que 3sitamos a los resistentes

Desde el paso 1
COMUNICACION 1 Convocatorias 5 {Qué vamos a hacer?

Gl paso 9 EXTERNA: (Cudndo? JEn dénde? ;Qué? Tiempos Resultados

ES NECESARIO

Enfasis en Procesamiento Implementacion
SEGUIMIENTO: Encuentros con ciudadania, de resultados (CUMPLIMOS LA META?



1Y 2. EL TEMA'Y EL PROPOSITO DEL TEMA

El propdsito para el tema puede ser: ver opinién sobre el tema, incluir a la ciudadania en el
desarrollo de algo, recibir apoyo para hacer seleccién de distintas propuestas, incluir a
grupos que no usualmente forman parte de la voz del municipio.

Aclarar el tema o la pregunta a tratar mediante el didlogo ciudadano ha resultado ser muy
importante para lograr un resultado Util.

- 3La ciudadania puede influenciar en el tema o la pregunta a tratar?
- ¢.La ciudadania nos puede influenciar a nosotros como tomadores de decisiones?

Temas para el dialogo pueden ser temas concretos (parque, plaza, etc) o
tambien temas mas grandes y estrategico (el desarrollo del servicio a tercera . Th o e

edad) Los ciudadanos saben
suficiente del tema?

Si nho, como vamos a
hacer para que

RELEVANTE! reciban la

informacion?



NO queres
la
respuesta



3. ALCANCE

Mucho

Profundo

Poco

S Codocision

< F influencia

o’ TN
Rl Corcita |
. O informacion |

Mucho

Cada tipo de didlogo implica distintos costos de
implementaciéon y tiempo. Se llega a distintos
resultados.

En la medida de lo posible, el didalogo
ciudadano serd mas fructifero si se lleva a
cabo en una etapa temprana del proceso de
toma de decisiones ya que es donde la
oportunidad de influencia es mayor.

La experiencia de Suecia muestra que cuanto
mds complejo es un problema, se requiere una
participacion mds extensa para encontrar
soluciones conjuntas y asumir la responsabilidad
de la implementacién y sostenibilidad de las
soluciones.



4. METAS

En el proceso del didlogo ciudadano se pueden definir distintas metas para las
distintas fases del proceso. Para lograr un proceso de didlogo efectivo y de alta
calidad se pueden definir metas para:

Los recursos: aclara qué objetivos tiene el municipio cuando se trata del uso de
recursos y que disponibilidad tiene.

El proceso: aclare las metas que tiene el municipio para los procesos que se llevardn
a cabo con el didlogo ciudadano (cuantitativa)

El resultado: metas del resultado del didlogo que define por qué se hace el didlogo y
que se quiere lograr con él

2 como se les va a hacer seguimiento 2






5. GRUPO META

Mucho

Muy activos pero
poco afectados

« Particicpan casi siempre
« Usarlos de manera
correcta

Pocos activos y
poco afectados

* No tan importantes

Poco Afectados

Muy afectados y
muy activos

« Participan casi siempre
« Faciles de acceder
+ Intresados

Muy afectados pero
poco activos

+ Importante de incluir
+ No participan facilmente

Mucho



A QUIEN LE IMPORTA?

Puede haber distintos
alcances para distintos
grupos meta. ‘eccnans

PARA TENER EN CUENTA

) Edad ¢Cémo les preguntamos?

@ Ocupacion  ;Como los convocamos?

@' Sexo (En donde los convocamos?

[IJ Educacién  jQué recursos necesitamos?

iﬁ’ Condicion :Vamos donde ellas y ellos estan?

@ Otras...

&3 Ciudadania en general



Caracteristicas Los

6. C 0 M O Formas de ciudadan@s Ejemplos

de metodos

participacion pueden

C . . . Periodico
omunicacién uni- Webb

lnformacic’m lateral. Preguntas y Impresos
respuestas Reunion grande

Grupos focales
Consulta opiniones Encuesta Caminatas
ciudadanos

Intercambio de Cafe de dialogo

Dia'ogo ideas. Diferentes RERear Almuerzo politicos
oportunidades

Actividades se Caminatas seguridad
Influencia planifican y se Implementar Consejo
implementan

= Decision L Presupuesto
Co-dECISIOn conjunta Decidir participativo



EJEMPLO DIALOGO DE HABITANTES Dialogo sobre

desarrollo local




|0RGANIZACI(')N

El dialogo de habitantes era una parte de un
proyecto mas grande que se llama "Visién de
Sodertérn”.

Era una cooperacion entre la empresa de vivienda
del municipio de Estocolmo, la asociaciéon de los
rendadores, y el municipio de Estocolmo.




EL PROPOSITO DEL DIALOGO Y
EL METODO

Informar sobre la visidon de Sodertdorn conectado con
proyectos y planes

Pedir opiniones dentro de algunas categorias
especificas

Carpas de dialogo en la plaza central

Se llegaron a diversos grupos meta con eventos,
shows y café gratis.

Opiniones escritas en folletos y ahi también se
podian marcar buenos y malos lugares en una foto
satelital del drea.




PASO 8 PROCESAR INFORMACION
RESULTADOS

Dias de eventos divertidos!

Un gran foco en lo cuantitativo, X cantidad de visitantes y X
cantidad de opiniones recolectados.

Dificil implementar las recomendaciones en el ano antes de la
retroalimentacion.

Costos elevados

Critica de los ciudadanos



| LECCIONES APRENDIDAS

“*Hacer un dialogo no es un resultado en si

**Ser consientes de que un dialogo genera
expectaciones

“*Delimitar y definir el grupo meta

“*No subestimes el tiempo que toma generar
cambios

“*Hay que cuidar el capital de confianza




9. IMPLEMENTACION

**Retroalimentacién en el mismo
lugar un aino después
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---------------------------- -~ PARA TENER EN CUENTA o

Definirlo, que sea RELEVANTE, que

| '
| ' '
1 ] '
™ laciudadania pueda INCIDIR. i E
--------------------------- H ' ]
- - ———————————————— N ! - Definir metas y resultados '
- : m Pregunta 0 ?—§ Ser muy claro con la cludadania. E imema;eme_ |
Paso 5 e I S e e e i : "
E : Definirlo sin ponerle valor. Lo més } iCémo se va a evaluar |
- Paso 3 Alcance ‘ s alto no es lo mejor. Lo mejor es ser !y monitorear cada paso? |
:Con quién trabajamos? - ' ' claro con lo que se qulere lograr. '
GRUPOS META ' e T S e T e vy g META
1 e T b S b R R e e S T S S s S A N
Prioridad: E . Paso 8 * {Como? E ¢Como vamos a usar este resultado? | ©® Meta del proceso
Afectados y dificiles de ' H * Criterios para ! ¢Coémo se lo comunicamos a la i
llegar... faciles de ignorar ' H & @ procesar el resultado |,  ciudadania? . ® Meta del resultado
' | ) elpr:g:?:’:; * {Quién? E Planificar acciones basadas en el E “Distintos tioos de resultodos
. © . iCudndo? | resultado i
Puede haber distintos A R e e e o e Spg e
4 alcances para distintos -
grupos meta. R N R \ P N e
[ ]
o Gkl L =
' ' 7 | |
% ' ' (Qué actividades i | Implementar estas Implementar acciones con
@ Edad (Cémo les preguntamos? ; ' planeamos para llegar E ' actividades base en el resultado
@ Ocupacion  ;Como los convocamos? 5 : a los grupos meta? | Lo Selr) claros con la ci:dadama IMPLEMENTAR
]
2 H . . Casa abierta [ ' Sobre que se va a hacer.
& sexo {En dénde los convocamos — i FE— e

« Reunion general
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« Encuestas

» Grupos focales
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) N ciudadania en esta
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COMUNICACION Identificar 2 Contar que 3 Coémo involucramos a Cémo involucramos
INTERNA: ¢ estamos hacienc los que necesitamos a los resistentes

Desde el paso 1
COMUNICACION Convocatorias 2 i{Qué vamos a hacer?

al pPaso 9 EXTERNA: (Cuando? JEn dénde? ;Que? Tiempos Resultados

ES NECESARIO

Enfasis en Procesamiento Implementacion
SEGUIMIENTO: ros con ciudadania, de resultados {CUMPLIMOS LA META?
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ASPECTOS CLAVES DE ESTA EXPERIENCIA

|dentificacion de la "Necesidad”/ el objetivo del didlogo

|dentificacién del nivel de participacion. Conectado con el involucramiento "a
tiempo”.

|dentificacion de actores a involucrar en el proceso. Asegurarla representacion
Involucramiento politico.
Presupuesto para el proceso

Plan de ejecucién: método, plan de comunicacién, documentacion, retroalimentacién
después del proceso, evaluacion del proceso



RETROALIMENTACION

La retroalimentaciéon es obvia y necesaria para un
dialogo ciudadano. Los participantes tienen que saber
a que contribuyd su participacion para sentir que el
tiempo que le dedicaron tenia sentido y para que el
trabajo del municipio en la drea de didlogo
ciudadano sea creible y de confianza.

Hay que tener en cuenta que el proceso de
retroalimentacién comienza al mismo tiempo que el
dialogo se implementa.



-EDINBVRGH * Consulting

THE CITY OF EDINBURGH COUNCIL

Consultation Hub Find Consultations We Asked, You Said, We Did Mailing List Signup

We Asked, You Said, We Did

Below are some of the issues we have recently consulted on and their outcomes.

Queensferry Placemaking Exercise

We Asked:

You Said:

We Did:

Around 150 pecple answered 14 different guestions about what they think of Queensfermry using the Place Standard
developed by Architecture and Design Scotland, the Scottish Government and NHS Scotland. This is an interactive
tool which allows a community o assess its own strengths and weaknesses in terms of its qualities as a place in
which to live and work. 31 different groups discussed the set questions about the quality of their environment
addressing such issues as access to greenspace and parking levels.

Scores for local economy, impact of vehicles and influence and sense of confrol were generally low. Traffic congestion
iz =een as a problem acrozs Queensferry, especially along the High Street and around the schools along Station
Road. In addition, there is a perception within Queensferry of a lack of professional type jobs. A view was coming
through that Queensferry is a dormitory town for Edinburgh.

Scores for identity and belonging, feeling safe and natural space were generally high. Participants felt that
Queensferry is a safe place to live and move around. In addition, Queensfemy is seen as having a strong community
identity, separate from Edinburgh.

We have collated all of the information we have collected so far and held everal meefings with Queensferry and
Disfrict Community Council, Queensferry Ambition and other council services. We are in the process of organizing a
final placemaking exercize with the business community and further meetings and focus groups with community
representatives and the developers.

Fimrd mnmra imfrrenofinn and lacs andatasd wwibh the Oonoacnesform: Dlac omaline Deaicet ot tha Dlamniness Blooes


https://consultationhub.edinburgh.gov.uk/we_asked_you_said

