
DIALOGO CIUDADANO



DISTINTOS TIPOS DE PARTICIPACIÓN 

Instancias de consulta como contó Helena en el Modulo 1 

Usar la sociedad civil como grupos de consulta

Dialogo ciudadano – quien es el ciudadano? El caso de Colombia



PORQUE SKL TRABAJA CON DIALOGO 
CIUDADANO?

2006 – proyecto Dialogo ciudadano que comenzó con consultas a 60 municipios. Se 
encontraron los siguientes retos: 

sin previas planificaciones 

sin sistemática  

demasiado tarde en los procesos de toma de decisiones 

se hacían a menudo cuando ya existía una decisión tomada de la cual se le 
intentaba convencer a los ciudadanos que era la decisión correcta 



MODELO DE GESTIÓN DEL DIALOGO CIUDADANO

Para institucionalizar el diálogo ciudadano como parte de la gestión pública se requieren instrumentos claros 

dentro de la administración, personal, una manera de organizar a los que toman las decisiones ajustes en los 

instrumentos de planeación, y una nueva cultura donde las decisiones políticas sobre el diálogo ciudadano son 

tomadas y donde los ciudadanos son vistos como recursos en el desarrollo de la comunidad. 



QUE QUEREMOS CON EL DIALOGO CIUDADANO?

Meta/Proposito

Políticas 
diferenciadas 
y basad en 
necesidades

La ciudadanía 
como recurso

Salud popular

Efectividad
Sostenibilidad 

social

Confianza

Aprendizaje

?



DIÁLOGO CIUDADANO COMO UN PROCESO 
SISTEMÁTICO

Es importante para los municipios tener bien definido y claro cómo se prepara un diálogo 
ciudadano y en qué momento se toma la decisión sobre si se va a implementar o no un 
diálogo ciudadano. En esas competencias y en esas decisiones hay instancias de análisis, 
categorización y decisión. 

En la parte del análisis hay dos preguntas que en este texto se ven como clave para 
implementar y desarrollar un diálogo ciudadano: 

- La pregunta o el tema que se quiere discutir mediante diálogo 
ciudadano puede ser afectado por los ciudadanos? 

- Es posible influenciar en este tema a los que toman las 
decisiones en el municipio? 

- Los que toman las decisiones en el municipio están dispuestos a ser 
influenciados? 



 Porque y como debe trabajar el municipio o la 
región con diálogos ciudadanos?

Es importante escribir por qué el municipio 
piensa que el diálogo ciudadano es 
importante. En parte porque crea claridad 
sobre el trabajo, pero también porque hace 
que más personas dentro de la organización 
se apropien del tema

Fortalecer “la casa” es un proceso que toma 
tiempo

PRINCIPIOS Y PROMESAS

Ejemplos de principios en el 

documento de meta del 

municipio de Knivsta 2019

”Diálogos ciudadanos de 

distintos tipos para 

incrementar la posibilidad de 

los habitantes de Knivsta

participar activamente en el 

desarrollo de la sociedad 

local.”



ORGANIZACIÓN

Si los municipios han decidido introducir el diálogo ciudadano como 
parte del proceso de gestión local, también se requiere que se forme
una organización para manejar esto

Cuando el municipio forma una organización necesita tener encuentra:

 Estructura: como se va a ver la estructura dentro de una organización

 Recursos  - logísticos, humanos y físicos. Es importante asignar recursos para todo el 
proceso, es decir, para el trabajo que se realiza antes del diálogo real, durante el 
diálogo y para el trabajo posterior y la retroalimentación 

 Cultura - que se necesita desarrollar dentro de la organización para ver a los y          
las ciudadanas como un recurso



QUE SE NECESITA PARA LOGRAR 
GESTIÓN 
CULTURA DE TRABAJO 

 Permitir fracasos para constantemente verlo como 
oportunidades de aprendizaje.

 Todos de la administración deben conocer y comprender 
por qué el municipio debe tener y elige tener diálogos 
ciudadanos. 

 Cambio cultural interno en la organización de "estamos 
dispuestos a escuchar a los ciudadanos" a "los ciudadanos 
tienen derecho a tener influencia y son un recurso para el 
desarrollo local“ (Östberga)



MOTIVOS PARA EL DIALOGO
Incluir a los ciudadanos en los procesos de toma
de decisiones municipales que afectan su vida diaria

Los políticos tienen información real de las 
necesidades y opiniones de la ciudadanía

El dialogo trata de temas que requieren decisiones 
políticas y deben estar los políticos.

Un dialogo bien llevado genera mayor confianza y 
genera mas dialogo y cooperación

El tema tiene que ser claro y relevante

Los valores y los 

conocimientos de los 

ciudadanos y las 

ciudadanas 

complementa el 

conocimiento de los 

servidores públicos. 



PROPÓSITO Y NIVEL 
DE PARTICIPACIÓN E INFLUENCIA

no llevar a cabo diálogos ciudadanos. Define qué tipo de información y 

a través de qué medio 

Implementar diálogos ciudadanos. . El municipio tiene una serie de 

alternativas ya decididas en un tema específico y quiere que la 

ciudadanía tome una elección.

Implementar diálogos ciudadanos. . El municipio invita grupos de la 

sociedad afectada para conocer sus opiniones e introduce los diversos 

puntos de vista como base para la toma de decisiones. 

Implementar diálogos ciudadanos. . El municipio invita grupos de 

la sociedad afectada para conocer sus opiniones e introduce los 

diversos puntos de vista como base para la toma de decisiones. 

Implementar diálogos ciudadanos. El municipio invita ciudadanos 

para procesos donde junto con representantes electos, personas 

de la administración y otros actores toman decisiones. 





MAPEAR LOS PROCESOS DE GESTIÓN PÚBLICA LOCAL 

Hay que mapear los pasos del procesos de 
gestión pública en la alcaldía 

Dónde debe tener lugar el diálogo 
ciudadano en el proceso (bien en etapas 
específicas, bien en varias etapas o en todas 
las etapas del proceso de toma de 
decisiones)

Facilita, tanto internamente como en relación 
con los ciudadanos, que todos sepan de qué 
se trata el diálogo. 



RESPONSABILIDADES DE LOS POLÍTICOS Y LOS 
FUNCIONARIOS

Sugerencias para temas a tratar en el dialogo ciudadano puede venir de políticos, 
funcionarios y ciudadanos.



¿Qué opinan sobre el concepto de 

que los procesos de participación 

ciudadana sean introducidos en la 

gestión pública local y sean la base 

de algunas tomas de decisiones 

tanto a nivel estratégico como 

operativo? 



PLANIFICAR EL DIALOGO CIUDADANO

De que se va a tratar el diálogo? No solo hay que planificar el tema del dialogo 
sino que es necesario crear un marco claro. Deben discutir y tener bien claro: 

Cuan detallado o general queremos que sea el diálogo? 

Quienes de la alcaldía deben involucrarse en el diálogo – hay 
mas departamentos o comités?

La o las actividades de diálogo ciudadano son obvias 
o se deberían ver en relación a otras actividades municipales? 

Crear condiciones para la participación





1 Y 2. EL TEMA Y EL PROPÓSITO DEL TEMA
El propósito para el tema puede ser: ver opinión sobre el tema, incluir a la ciudadanía en el 
desarrollo de algo, recibir apoyo para hacer selección de distintas propuestas, incluir a 
grupos que no usualmente forman parte de la voz del municipio. 

Aclarar el tema o la pregunta a tratar mediante el diálogo ciudadano ha resultado ser muy 
importante para lograr un resultado útil. 

- ¿La ciudadanía puede influenciar en el tema o la pregunta a tratar? 

- ¿La ciudadanía nos puede influenciar a nosotros como tomadores de decisiones? 

Temas para el dialogo pueden ser temas concretos (parque, plaza, etc) o 
tambien temas mas grandes y estrategico (el desarrollo del servicio a tercera
edad) 

RELEVANTE!





3. ALCANCE
Cada tipo de diálogo implica distintos costos de 

implementación y tiempo. Se llega a distintos 

resultados.

En la medida de lo posible, el diálogo 

ciudadano será más fructífero si se lleva a 

cabo en una etapa temprana del proceso de 

toma de decisiones ya que es donde la 

oportunidad de influencia es mayor. 

La experiencia de Suecia muestra que cuanto 

más complejo es un problema, se requiere una 

participación más extensa para encontrar 

soluciones conjuntas y asumir la responsabilidad 

de la implementación y sostenibilidad de las 

soluciones. 



4. METAS

En el proceso del diálogo ciudadano se pueden definir distintas metas para las 
distintas fases del proceso. Para lograr un proceso de diálogo efectivo y de alta 
calidad se pueden definir metas para:

Los recursos: aclara qué objetivos tiene el municipio cuando se trata del uso de 
recursos y que disponibilidad tiene. 

El proceso: aclare las metas que tiene el municipio para los procesos que se llevarán 
a cabo con el diálogo ciudadano (cuantitativa) 

El resultado: metas del resultado del diálogo que define por qué se hace el diálogo y 
que se quiere lograr con él 

? cómo se les va a hacer seguimiento ?



A QUIEN LE IMPORTA? –
UN EJEMPLO

El plan de desarrollo del municipio 
ABC común no suena tan 
interesante pero a pesar de eso 12 
personas fueron a la reunión 
cuando el municipio llamo para 
reunirse en una escuela el otro día. 



5. GRUPO META



A QUIEN LE IMPORTA?



6. COMO



EJEMPLO DIALOGO DE HABITANTES Dialogo sobre 
desarrollo local



ORGANIZACIÓN

El dialogo de habitantes era una parte de un 
proyecto mas grande que se llama ”Visión de 
Södertörn”. 

Era una cooperación entre la empresa de vivienda 
del municipio de Estocolmo, la asociación de los 
rendadores, y el municipio de Estocolmo. 



EL PROPÓSITO DEL DIALOGO Y 
EL MÉTODO

Informar sobre la visión de Södertörn conectado con 
proyectos y planes

Pedir opiniones dentro de algunas categorías 
especificas

 Carpas de dialogo en la plaza central

Se llegaron a diversos grupos meta con eventos, 
shows y café gratis.

 Opiniones escritas en folletos y ahí también se 
podían marcar buenos y malos lugares en una foto 
satelital del área.



PASO 8 PROCESAR INFORMACION
RESULTADOS

Días de eventos divertidos!

Un gran foco en lo cuantitativo, X cantidad de visitantes y X 
cantidad de opiniones recolectados. 

Difícil implementar las recomendaciones en el año antes de la 
retroalimentación.

Costos elevados

Critica de los ciudadanos



LECCIONES APRENDIDAS

Hacer un dialogo no es un resultado en si

Ser consientes de que un dialogo genera 
expectaciones

Delimitar y definir el grupo meta

No subestimes el tiempo que toma generar 
cambios

Hay que cuidar el capital de confianza



9. IMPLEMENTACION

Retroalimentación en el mismo 
lugar un año después





EL PARQUE DEL AVION BREDÄNG
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y evaluación
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Prepara-
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Procesamiento 

de ideas 

propuestas



Elección de 

propuesta



Elección de 

propuesta



Ejecución de 

propuesta 

ganadora



ASPECTOS CLAVES DE ESTA EXPERIENCIA

Identificación de la ”Necesidad”/ el objetivo del diálogo

Identificación del nivel de participación. Conectado con el involucramiento ”a 
tiempo”.

Identificación de actores a involucrar en el proceso. Asegurarla representación

Involucramiento político. 

Presupuesto para el proceso

Plan de ejecución: método, plan de comunicación, documentación, retroalimentación 
después del proceso, evaluación del proceso



RETROALIMENTACIÓN

La retroalimentación es obvia y necesaria para un 
dialogo ciudadano. Los participantes tienen que saber 
a que contribuyó su participación para sentir que el 
tiempo que le dedicaron tenia sentido y para que el 
trabajo del municipio en la área de diálogo 
ciudadano sea creíble y de confianza. 

Hay que tener en cuenta que el proceso de 
retroalimentación comienza al mismo tiempo que el 
dialogo se implementa. 



https://consultationhub.edinburgh.gov.uk/we_asked_you_said

