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(Qué esperamos lograr en estas jornadas?

1. Adquirir conocimientos sobre el didlogo ciudadano
como un enfoque de gestion publica.

2. Conocer los pasos de planificacion de un didlogo
ciudadano

3. Aprender sobre el diseno de los “tableros de
consulta” como una actividad del didlogo ciudadano.



;Quiénes l

estamos aca?
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Es un medio que facilita a

PARTlClPACI()N los gobiernos considerar la
CIUDADANA COMO Monera en due 18

ciudadania  percibe los

ENFOQUE DE problemas que la afectan a
GE$T|(')N PﬁBLlCA la hora de tomar decisiones

publicas. Es decir, de definir
acciones y distribuir
recursos.

iLa ciudadania vista como un recurso para
tomar mejores decisiones !



VENTAJAS DE ADOPTAR LA PARTICIPACION
COMO ENFOQUE DE GESTION PUBLICA

Mitigar los problemas de informacion a la hora de
tomar decisiones publicas.

Facilitar la apropiacion de bienes publicos (lugares,
programas etc.).

Conocer las motivaciones y opiniones particulares de
la ciudadania.

Activar un ciclo de confianza (escucha, decisiones
adecuadas).

Aumentar el grado de aceptacion de los ciudadanos
hacia el gobierno: legitimidad.






CASO COLOMBIANO: SISTEMA DE PARTICIPACI
CIUDADANA
PLANES Y PROYECTOS PARTICIPATIVOS

- Mas de 30 instancias de participacion ciudadana por
municipio.

- Instancias en temas generales y por grupos
poblacionales.

- Requisitos de participacion en todos los procesos de
planeacion.



;QUE HA PASADO?

- Poca o nula participacion de la ciudadania afectada por las
problematicas.

- Servidores publicos cansados de tener que asistir a tantos
espacios de participacion.

- Participantes frustrados por reuniones largas, presentaciones
técnicas, datos incomprensibles.

- Listas de deseos irrealizables.

- Frustraciéon por no saber el resultado del esfuerzo participativo.

- “Participar por participar”, por cumplir el requisito. Participacion sin
resultados.



Al final....servidores y ciudadanos perciben que la
participacion ciudadana es dificil, que sus resultados
no compensan el esfuerzo, que no es util, que es
aburrida y que genera frustracion.

Pero...

:NO HAY QUE TIRAR EL AGUA SUCIA DE LA
BANERA CON EL NINO ADENTRO!



IDENTIFICAR PROBLEMAS

Participacion como solucion para todo — Poco estratégica.
Ausencia de planeacion.

Preguntas amplias y confusas que terminan en listas de deseos
irrealizables.

Participacion en un momento de la toma de decisiones publicas en el
que ya no es util.

Participacion como una receta: reuniones.

Participacion sin contarle a la ciudadania los resultados, ni su modo de
uso.

Algunos de estos problemas también los identificé SKL
en 2006 en los municipios de Suecia...asi nacio la
propuesta de Dialogo Ciudadano




El dialogo ciudadano aparece como una
propuesta de incorporacion de la participacion
ciudadana en la gestion publica, basada en un
reflexion sobre los problemas identificados.

Nos presenta una nueva manera de pensar la
participacion, de organizar la administracion en
torno a ella y de planear el involucramiento de la
ciudadania en la toma de decisiones publicas.




Reflexion. Para los funcionarios publicos cubanos.™

;Las reuniones con la ciudadania son incOmodas y pueden terminar en
situaciones tensas y agresivas?

cInvitar a la participacion de los ciudadanos es inutil porque no quieren
o no tienen el conocimiento requerido para participar?

;cTener en cuenta las opiniones y argumentos de la ciudadania es un
obstaculo para una gestion publica eficiente?

;Planear e implementar ejercicios de participacion ciudadana es dificil y
sus resultados no compensan el esfuerzo?

:Si se abren espacios para participar en la gestion publica, la ciudadania
pedird una lista de cosas imposibles de cumplir?

;Participan siempre las mismas personas?
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(Qué ideas creen ustedes que tienen los funcionarios publicos
cubanos sobre la participacion en la gestidon publica? R
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Nueva manera de pensar la
participacion...



1. No hay una unica receta para la
participacion ciudadana.

“Si una manera de hacer participacion
ciudadana funciono bien en un caso, no quiere
decir que funciona bien para todos los casos”™

MENSAJES CLAVE DEL DIALOGO CIUDADANO



2. El didlogo ciudadano requiere de un esfuerzo colectivo de la
administracion publica.

“El éxito de la participacion ciudadana no proviene de la
iniciativa individual de un servidor publico. Desde el enfoque de

dialogo ciudadano se propone que la administracion municipal
lidere este proceso, conforme un equipo para llevarlo a cabo y
promueva su incorporacion en la gestion publica™

MENSAJES CLAVE DEL DIALOGO CIUDADANO



3. La participacion solo es util cuando aporta de
manera concreta a propdsitos estratégicos
especificos.

“Mas no es mejor. Invitar a “participar por
participar”™ en la mayor cantidad de temas posibles
es desgastante y desvirtua el sentido de la
participacion”

MENSAJES CLAVE DEL DIALOGO CIUDADANO



4. Mayor planeacion de la participacion, menor
riesgo de un mal resultado.

“Planear los ejercicios de participacion ciudadana
teniendo en cuenta sus caracteristicas particulares
(proposito, alcances, invitados) es imprescindible ™

MENSAJES CLAVE DEL DIALOGO CIUDADANO



5. La participacidon se planea y se hace segun las
caracteristicas de la ciudadania.

“Para que los ciudadanos participen no basta con
llamarlos a participar. Es necesario diseriar una actividad
que tenga en cuenta sus caracteristicas particulares:
Jscuales son los lugares que frecuentan? ;En qué horarios
los podemos encontrar? ;Cuadl es su grado de
alfabetizacion?, etc.”

MENSAJES CLAVE DEL DIALOGO CIUDADANO



6. La ciudadania quiere participar cuando se
le pregunta de manera concreta sobre temas
que la afectan.

“Es crucial que el tema del gjercicio participativo
sea percibido como realmente importante para el
grupo de ciudadanos que queremos involucrar™

MENSAJES CLAVE DEL DIALOGO CIUDADANO



7. Si ignoro o no comunico sus resultados, no vale la
pena invitar a la participacion.

“Los resultados de un didalogo ciudadano no tienen que
usarse siempre del mismo modo. Sin embargo, para
propiciar la confianza y aumentar la legitimidad, la
ciudadania debe conocer de qué manera la
administracion municipal usara los resultados de la
participacion”

MENSAJES CLAVE DEL DIALOGO CIUDADANO



8. La ciudadania sabe participar y la administracion
puede cumplir: todo depende de hacer la pregunta
correcta.

“Para que el resultado de un ejercicio de participacion no
sea una lista de deseos irrealizable no debe plantear
preguntas generales ni confusas. Por ejemplo: ;como te
imaginas tu municipio en 10 arios? ;Qué podemos hacer
para mejorar la educacion del municipio?”

MENSAJES CLAVE DEL DIALOGO CIUDADANO



9. Convocar a la ciudadania en general no garantiza
mejor participacion.

“Cuando invitamos a participar a la ciudadania en
general es muy probable que lleguen los que siempre
llegan. Si identificamos e invitamos especificamente a

los ciudadanos directamente afectados por un tema
aumentaremos la utilidad de la participacion”.

MENSAJES CLAVE DEL DIALOGO CIUDADANO



10. El dialogo ciudadano tiene perspectiva de género.

“Por naturaleza, la participacion ciudadana busca enriquecer
las decisiones publicas con la voz de aquellos que no
interactuan directamente con un gobierno municipal, pero son
afectados por sus decisiones. El dialogo ciudadano
profundiza este proposito y hace un llamado explicito a
involucrar la voz de los grupos tradicionalmente excluidos,
especialmente la de las mujeres”™

MENSAJES CLAVE DEL DIALOGO CIUDADANO



Nueva manera de organizar la
institucionalidad en torno a la
participacion...



:Como institucionalizar/hacer sistematico el
didlogo ciudadano?
Mas alla de un ejercicio: jun modelo de gestion!

.............
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

PRINCIPIOS Y COMPROMISOS
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1. Organizar la casa. 3. Implementar,.comunlcar,
abordaremos con evaluar jy repetir!

la ciudadania.



1. Organizar la casa.

¢ Qué son los para el didlogo ciudadano?

Son las directrices generales que se acuerdan al interior de
SRR R RS R, una municipalidad, y que reflejan las convicciones mas

PRINCIPIOS Y COMPROMISOS profundas y de largo plazo sobre la participacion
I O i i i ciudadana..
[OTTTTTTT ;Qué son los para el didlogo ciudadano?

[
ORGANIZACION

Los compromisos son un minimo de acciones que la
administracion esta segura de que realizara siempre al
convocar a un didlogo ciudadano: Alcance, divulgacion de
resultados y modo de uso.

¢, Qué significa la casa para el didlogo ciudadano?

v' Definir roles de los servidores publico

v' Proyectar los recursos disponibles (materiales y humanos)

v Propiciar una nueva cultura: “La ciudadania no es un obstaculo:
€s un recurso y una oportunidad para el desarrollo local”



2. Preguntar a la ciudadania

Luego de organizar la casa, salimos de
ella con la claridad sobre un que
queramos abordar con la ciudadania.

Para definir el tema, es necesario
hacernos varias preguntas:

v’ ¢En qué estamos dispuestos dejarnos ?

Vo permitiremos que se involucre la ciudadania
en este tema? -----------

v’ iHay por tomar en este tema?

v' sLas acciones en este tema son de nuestra ?

v’ iHay para hacer el didlogo e implementar su

resultado?



¢Hasta donde permitiremos que se involucre la ciudadania en este tema?

Escalera de la participacion - ALCANCE

¢Un escaldén superior
es mejor al otro?

iNO!
¢Por qué una escalera?

Para ganar conciencia sobre

v’ la profundidad
v el tiempo
v'los recursos
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Los servidores hacen a la ciudadania
corresponsable de una decision.

Codecidir

Los servidores construyen con la ciudadania
Colaborar propuestas de soluciones e implementan
acciones conjuntamente.

Deliberar Los servidores intercambian argumentos con la
ciudadania para tener en cuenta distintos puntos de
vista en la definicidon de una accién.

Consultar Los servidores consultan preferencias de la ciudadania entre
distintas opciones previamente definidas.

Informar Los servidores deciden transmitir una informacion. No hay didlogo
ciudadano pero puede ser un paso previo iniciarlo.



3. Implementar, comunicar, evaluar jy repetir!

No dialoguemos una sola vez: el didlogo
ciudadano es un modo de gestion publica y
facilita ganar cada vez mas legitimidad y

) ,’\ 5 Beatiscasesansssanestissanearsssasersesash confianza
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El didlogo ciudadano tiene muchas oportunidades

de ser incorporado en distintos procesosy en o
distintas fases de un mismo proceso. Z
N =

iEsto se debe a que puede tener distintos alcances! Principios



Ejercicios de dialogo ciudadano

¢COMOTE EUSTﬁRiH (UE SE LLAMARA
LA PLAZA DE MERCRDO?
®

2 % a®
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FLORIDA, VALLE DEL CAUCA - ISICH | oo
COLOMBIA (2019) ‘ fnn 3
Florida implementd acciones para hacer
de la plaza de mercado un lugar mas
bello y agradable, luego de consultar a
los comerciantes y usuarios sobre las
acciones requeridas para esto. Ademas,
los floridanos tuvieron la oportunidad de
escoger el nombre que querian dar a su
plaza de mercado.

LA ORQUIDER [e e o o
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Ejercicios de dialogo ciudadano

PRADERA VALLE DEL CAUCA -
COLOMBIA (2019)

En medio de la remodelaciéon de su
parque municipal, y luego de informar
sobre sus resultados, Pradera consulté
en diferentes lugares del municipio
sobre las actividades deportivas,
recreativas, artisticas y culturales que a
la ciudadania le gustaria encontrar en
este espacio publico. De ese modo, se
busco que los praderenos se
apropiaran de este importante bien
publico.



Ejercicios de dialogo ciudadano

EL CARMEN DE BOLIVAR, MONTES DE
MARIA — COLOMBIA (2019)

Los comerciantes de una zona de El
Carmen de Bolivar deliberaron sobre sus
necesidades para llegar a un acuerdo en
torno a la invasion del espacio publico. Esta
deliberaciéon tuvo como insumo una
consulta a la ciudadania sobre su
percepcion al respecto. Con base en el
resultado de este proceso se implemento
una jornada piloto de andenes sin invasion
de mercancia.

Alcances



ﬂ

;Qué me llevo ?
Y, :COmo me voy?



Dia 2



Nueva manera de planear el
involucramiento de la ciudadania...



7. Resultados del ®
didlogo para las
decisiones publicas
Implementacion de acciones

derivadas del didlogo

6. Divulgacion

de resultados L &
para la

transparencia

Publicar los resultados del
didlogo

5. Didlogo para la ‘f

accion

Implementar actividades

con grupos meta

\6/
V4 I \
1. Claridad para

comenzar
Tema, pregunta, alcance

2. Aspiracion para
avanzar
Meta, evaluacion y monitoreo

DIALOGO _‘@’_ 3. Imaginacion

para la
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CIUDADANO — S participacion

Grupo meta y la actividad con que
se llegara a este

r 4. Comunicacion para la
cooperacion
Comunicacion interna y externa .

A

Preparar exposicién







v ¢Hay decisiones por tomar en este
tema?

v’ ;Las acciones en este tema son de Lista de
nuestra competencia?

v’ ;La municipalidad estd dispuesta a Chequeo
dejarse influenciar en este? para |a

v’ ;La municipalidad estd dispuesta usar .
el resultado del didlogo ciudadano en seleccion
su toma de decisiones?

v iHay recursos para hacer el didlogo e de tema
implementar su resultado?



"¢ Son dificiles de alcanzar o faciles de ignorar?”

Figura 10 Priorizar a los participantes
Herramienta

- - seleccion

PRIORIDAD 3 PRIORIDAD 4 g ru pos m eta




Mi dialogo
.J ciudadano



Imaginacidén para la participacion:
Tableros de consulta en el espacio publico.




Imaginacidén para la participacion:
Tableros de consulta en el espacio publico.

PREGUNTA

=—  SISTEMA DE RESPUESTA

SISTEMA DE VOTACION




Sistemas de respuesta:




Sistemas de respuesta:




Sistemas de respuesta:




Sistemas de respuesta:




Sistemas de respuesta:




Sistemas de respuesta:

A

Hacer
dispositivos



Mi actividad de
@ dialogo

ciudadano



