
La participación popular como enfoque de 
gestión pública
• Participación en la Estrategia de Desarrollo Local

• Método: El diálogo ciudadano. 

• La escalera de la participación

• Técnicas para promover participación popular en la gestión del 
desarrollo local (Día 3)



El enfoque de gestión pública

• La participación popular es estratégica porque el gobierno tiene que 
entender las percepciones de los ciudadanos para satisfacer sus 
necesidades. Desde la óptica del gobierno es imposible conocer las 
diferentes percepciones de la diversidad presente en la población. 

• La ciudadanía sabe lo que le afecta y quiere participar…... los ciudadanos 
conocen su contexto porque viven en él.

• Hacer que la participación sea útil…..los procesos tienen que estar al 
alcance de todos, ej: niños, mujeres, innovar en métodos, salirse del 
discurso de las reuniones y hacer los procesos a tiempo para lo que dicen 
los ciudadanos pueda ser tenido en cuenta y enriquezcan las decisiones.



1. EN EL ANÁLISIS ESTRATÉGICO
 Aportaciones para la 

definición de la visión;  la 
identificación y jerarquización
de potenciales y barreras. 
(Grupos focales, encuestas)

 Contribuciones relacionadas  
con las particularidades de 
zonas específicas.

3. EN LA PROPUESTA Y 
APROBACIÓN

 Propuestas de prioridades o
líneas estratégicas. 

 Demandas y expectativas a 
incorporar en las políticas 
públicas, programas e ideas de
proyectos

 Aportaciones en relación con los 
mecanismos de control y
fiscalización. 

Participación de la población en la EDM

2. PROYECCIÓN DE 
PROGRAMAS

E IDENTIFICACIÓN DE 
PROYECTOS

 Aporta demandas, 
necesidades, criterios y 
propuestas para la 
formulación de los 
programas de las líneas 
estratégicas.

4. IMPLEMENTACIÓN
 Emite criterios sobre los acuerdos 

tomados por la AMPP
 Hace propuestas y ejecución de 

proyectos 

5. MONITOREO Y EVALUACIÓN
 Se incorpora en el sistema de monitoreo de políticas 

locales, programas, proyectos, resultados y emite 
criterios de satisfacción 

 Forma parte de la fiscalización y control
 Se incorpora en la evaluación de los resultados y en la 

propuesta general de modificación o ampliación de la 
EDM para el siguiente mandato



Sugerencias para incentivar la participación 
comunitaria en el desarrollo local

• Conformar un equipo gestor que incluya a personas que residen en la comunidad, 
y propiciar una concepción de trabajo colectivo

• Definir los roles y formas de participación social de los diferentes actores/as 
(instituciones, grupos, personas).

• Capacitación a miembros del equipo gestor y a otras personas de la comunidad
que cumplen diferentes roles.

• Diseñar estrategias comunicativas para motivar la participación de los diferentes 
públicos

• Elaborar y/o elegir técnicas participativas apropiadas a las características de los 
públicos con los que se va a trabajar



El diálogo ciudadano

• Una propuesta de incorporación de la participación ciudadana en la 
gestión pública, basada en una reflexión sobre temas o problemas 
identificados en el municipio y el gobierno y su administración 
consideran estratégica la participación de grupos de personas 
interesadas y/o afectadas para hallar las mejores soluciones.

• Se realiza sobre temas o problemas en los que el municipio tiene 
competencia.



¿Hasta dónde permitiremos que se involucre la ciudadanía en este tema? 

Escalera de la participación - ALCANCE

¿Un escalón superior

es mejor al otro?

la 

profundidad

el tiempo 

los recursos

¿Por qué una escalera?

Para ganar conciencia sobre

¡NO!

Informar

Consultar

Deliberar

Colaborar

Codecidir

Los servidores deciden transmitir una información. No hay diálogo 

ciudadano pero puede ser un paso previo iniciarlo.

Los servidores consultan preferencias de la ciudadanía entre 

distintas opciones previamente definidas.

Los servidores intercambian argumentos con la 

ciudadanía para tener en cuenta distintos puntos de 

vista en la definición de una acción.

Los servidores construyen con la ciudadanía 

propuestas de soluciones e implementan acciones

conjuntamente.

Los servidores hacen a la ciudadanía 

corresponsable de una decisión.
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Características de la pregunta

• Coherencia con el alcance

• Lenguaje comprensible y cercano

• Precisa: evitar palabras que se presten a diversas interpretaciones

• Realizable por el municipio

• Uso de lenguaje incluyente


