
Ventajas de adoptar la participación 
como enfoque de gestión pública
- Mitigar los problemas de información a la hora de tomar 

decisiones públicas. 

- Facilitar la apropiación de bienes públicos (lugares, programas 
etc.). 

- Conocer las motivaciones y opiniones particulares de la 
ciudadanía. 

- Activar un ciclo de confianza (escucha, decisiones 
adecuadas). 

- Aumentar el grado de aceptación de los ciudadanos hacia el 
gobierno: legitimidad. 



Selección de mensajes clave del diálogo 
ciudadano
1. No hay una única receta para la participación ciudadana. 

2. La participación se planifica y se hace según las 
características de la ciudadanía. 

3. La ciudadanía quiere participar cuando se le pregunta de 
manera concreta sobre temas que la afectan. 

4. Si se ignora o no se comunica sus resultados, no vale la 
pena invitar a la participación.

5.  El diálogo ciudadano tiene perspectiva de género.



¿Cómo institucionalizar/hacer sistemático el 
diálogo ciudadano? Requiere de un esfuerzo colectivo

1. Organizar la casa 2. Definir el 
tema

3. Implementar, cOmunicar, evaluar 
y repetir 


