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Diplomado: Servidoras y servidores publicos en la
gestion del desarrollo local.

Curso: Diseio de servicios publicos.
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TECNOLOGIA FORMANDO SERVIDORES PUBLICOS
Y MEDIO AMBIENTE



Objetivos

General

e Contribuir al desarrollo local - comunitario a partir del disefio de
servicios publicos en funcién de las expectativas de ciudadanos 'y
ciudadanas.

Especificos

 Fundamentar los servicios publicos en el actual contexto cubano,
sus principios, valores, y normativas que lo sustentan, con
perspectiva de género y participacion popular.

* Potenciar el disefio de servicios publicos en Cuba, a partir de
metodologias de la Asociacion Sueca de municipios y regiones
(SKR), teniendo en cuenta las particularidades del contexto cubano.

* Extraer aprendizajes de la experiencia de los Centros de Servicios al
ciudadano en el municipio Botkyrka de Suecia.



