
D I ÁLO G O  C I U DADANO
Tema y Alcance

TEMA
Para despertar el interés de la ciudadanía y motivar su involucramiento activo en el diálogo ciudada-
no es fundamental seleccionar un tema adecuado. Si se convoca a la ciudadanía a participar 
sobre temas que no la afectan directamente, que no impactan su cotidianidad y que no son 
vistos como desafíos importantes, es probable que el diálogo no tenga éxito y no participen 
los ciudadanos a quienes queremos llegar. 

Además, es importante que la municipalidad elija un tema en el que considera que la opinión de la 
ciudadanía es valiosa y en el que está dispuesta a dejarse influenciar por los ciudadanos. Dejarse 
influenciar por la ciudadanía significa que su opinión va a ser tenida en cuenta en un proceso de 
gestión pública (planeación, implementación o evaluación) y que habrá un resultado visible. En oca-
siones esto no significa hacer “al pie de la letra” lo que dijeron los ciudadanos, sino mostrar 
cómo su opinión influenció una decisión. 

Considerando que el diálogo ciudadano debe presentar un resultado a la ciudadanía, la municipali-
dad debe contar con los recursos y competencias para intervenir en el tema seleccionado.

Actividad 1.

1.   Elabore una lista de los temas en los que considera que su municipalidad puede realizar un 
diálogo ciudadano. 

2.   Converse con su equipo de trabajo sobre la actitud de la ciudadanía respecto al tema, las inten-
ciones de la administración y las capacidades del municipio. Para cada uno de los temas responda 
las preguntas que se encuentran en la parte superior y marque SÍ o NO según corresponda. 

3.   Verifique las respuestas que dieron para cada tema. Recuerde que si alguna de las respuestas 
es NO, este no es un tema en el que resulte pertinente adelantar un diálogo ciudadano. 

¿Este tema es 
relevante para la 

ciudadanía?
Lista de temas

¿La administración está
dispuesta a dejar que la
ciudadanía influencie su
gestión en este tema?

¿El municipio cuenta con 
las competencias y recursos 

para tomar decisiones e 
implementar acciones en 

este tema?
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ALCANCE

Seleccionar el alcance adecuado depende del propósito y de las posibilidades/recursos con que 
cuente la municipalidad. En ese sentido, ningún alcance es adecuado o inadecuado en sí 
mismo. Además, un proceso de diálogo ciudadano de largo plazo puede requerir que se incluyan 
varios alcances.

SKL International diseñó una escalera de la participación. El propósito de esta figura es generar 
conciencia sobre la profundidad del diálogo y, el tiempo y los recursos que la administración 
debe estar dispuesta a ofrecerle a la ciudadanía. A partir de esta reflexión se identifica cuál es el 
alcance del diálogo ciudadano que proponen. Es importante aclarar que el hecho de que la figura 
tenga forma de escalera no significa que el diálogo ciudadano sea mejor cuando su alcance se 
ubica en un escalón superior. 

Actividad 2.

Tener claro hasta dónde involucrar a la ciudadanía en el 
tema del diálogo ciudadano le ayuda a la municipalidad a 
no generar falsas expectativas en la ciudadanía, a recono-
cer su propio límite y a definir cómo será el diseño del 
diálogo.

Independientemente de su alcance, la base de todo diálo-
go es la información. A la hora de participar la ciudadanía 
debe contar con información adecuada y suficiente, que 
en ocasiones debe proveer previamente el gobierno muni-
cipal.  

El diseño de un diálogo ciudadano 
cambiará dependiendo de si la admi-
nistración quiere consultar las prefe-
rencias de la ciudadanía, o deliberar 
para comprender los argumentos que 
sustentan puntos de vista diferentes 
frente a un tema, o colaborar para 
construir consensos e implementar 
acciones conjuntamente, o codecidir 
para compartir la responsabilidad de 
una decisión. 

INFORMACIÓN
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Entre el mediano 
y el largo plazoEn el mediano 

plazoEntre el corto y 
el mediano plazo

En el corto plazo

PROFUNDIDAD

1.   La escalera permite reflexionar sobre la profundidad de lo que vamos a obtener en el diálo-
go y los recursos que necesitamos en este. Es probable que inicialmente se quiera siempre obte-
ner el mayor nivel de profundidad, sin embargo, ese deseo de profundidad debe corresponder con 
las posibilidades de tiempo, recursos y capacidades de la municipalidad.

A continuación, encontrará tres preguntas que le permitirán identificar qué tanta profundidad busca 
en el diálogo ciudadano y tres preguntas que le permitirán identificar con qué recursos cuenta la 
municipalidad. Las opciones de respuesta corresponden a los escalones de la escalera de participa-
ción. Seleccione la opción que más se ajusta para su diálogo ciudadano y su municipalidad marcan-
do con un 

a)   Se espera que la respuesta a la pregunta del diálogo ciudadano pueda obtenerse:

Involucramiento de la 
ciudadanía en la 
construcción de 

consensos, 
definición de 
soluciones, 

implementación de 
acciones, evalua-

ción y ajustes. 

Además de conocer 
opiniones y argumentos, 
llegar a un consenso, y 

probablemente que la 
ciudadanía colabore en 
la implementación de 

acciones derivadas del 
diálogo ciudadano. 

Conocer las 
opiniones de la 
ciudadanía y los 

distintos argumentos 
detrás de ellas.

Conocer las preferen-
cias de la ciudadanía 
respecto a opciones 

predeterminadas.

b)   Lo que quiero obtener en este diálogo ciudadano es: 

INFORMACIÓN
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RECURSOS

Involucramiento 
muy alto de la 

ciudadanía.
Involucramiento 

alto de la 
ciudadanía. 

Involucramiento 
medio de la 
ciudadanía. 

Involucramiento 
bajo de la 

ciudadanía. 

c)   El resultado que quiere obtener la municipalidad en este tema requiere:

Un tiempo muy alto de 
planeación, suficiente 
para ajustar el proceso 

permanentemente, 
incorporar aprendiza-
jes, organizar diferen-

tes actividades y 
diseñar distintas 

estrategias de sistema-
tización.  Además, 

cuenta con tiempo para 
realizar múltiples 

jornadas: informativas, 
deliberativas, de 
construcción de 

acuerdos, de imple-
mentación conjunta, y 

de evaluación. 

Un tiempo alto de 
planeación, suficiente 

para planear un 
proceso que puede 

incluir distintas etapas, 
diferentes actividades y 
estrategias de sistema-

tización. entregar 
información previa a la 

ciudadanía y prever 
una estrategia de 
sistematización. 

Además, cuenta con 
tiempo para realizar 
múltiples jornadas: 

informativas, deliberati-
vas, de construcción de 

acuerdos. 

Un tiempo medio de 
planeación, suficiente 
para entregar informa-

ción previa a la 
ciudadanía y prever 
una estrategia de 
sistematización. 

Además, cuenta con 
tiempo para realizar la 

actividad del diálogo en 
una jornada o varias 

jornadas. 

Un tiempo corto de 
planeación y tiempo 

para realizar la activi-
dad del diálogo en una 

sola jornada. 

a)   La municipalidad cuenta con:   
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Información detallada 
sobre el tema del 

diálogo. Y, habilidades 
para diseñar un 

proceso con diferentes 
etapas que puede 

incluir intercambios de 
argumentos y construc-

ción de consensos; 
capacidades para 

motivar a la ciudadanía 
en un proceso de 

mediano/largo plazo, 
implementar acciones 

conjuntas con la 
ciudadanía, incorporar 

conclusiones y aprendi-
zajes durante el 

proceso.  

Información detallada 
sobre el tema del 

diálogo y habilidades 
para facilitar la 
construcción de 

consensos, motivar a la 
ciudadanía en un 

proceso de mediano 
plazo y en ocasiones 
implementar acciones 

conjuntas con la 
ciudadanía. 

Información detallada 
sobre el tema del 

diálogo y habilidades 
para facilitar el 
intercambio de 

argumentos entre 
grupos con opiniones 

distintas.   

Capacidades para 
diseñar una pregunta, 

implementar la 
consulta y sistemati-
zar los resultados.   

De forma directa, 
constante, activa 

y cooperativa.   

De forma directa 
y constante, es 

decir en un 
periodo de 

tiempo amplio.  

De forma 
directa. De forma 

indirecta. 

b)   En este diálogo ciudadano la municipalidad puede interactuar con la ciudadanía: 

c) El equipo de la municipalidad cuenta con: 
            Información, habilidades, tiempo, disposición
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2.   Después de responder las preguntas, converse con su grupo de trabajo. El objetivo de la conver-
sación es elegir el alcance que mejor se ajusta a su diálogo ciudadano teniendo en cuenta la profun-
didad que quieren obtener y los recursos con que cuentan. 

Es muy probable que las respuestas a las preguntas no correspondan al mismo alcance, sin embar-
go, las respuestas serán una guía muy importante para que ajusten de la manera más precisa posi-
ble el alcance del diálogo. Recuerden que en ocasiones es posible invertir un poco más de 
recursos y con ello obtener mayores beneficios y profundidad en el diálogo, y en otras oca-
siones es necesario ajustarse a los recursos que se tienen. 
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