
D I ÁLO G O  C I U DADANO
Pregunta

PREGUNTA

En la actividad se encontrará la administración municipal con los grupos meta. Para este encuentro 
es crucial pensar con anterioridad y suficiente tiempo la pregunta que le hará a los grupos meta invo-
lucrados en este proceso.
 
Como en este punto del proceso el tema, el alcance, el grupo meta y la actividad ya están definidos, 
se tiene una idea clara de QUÉ se quiere preguntar a la ciudadanía. Sin embargo, hay que dedicar 
un tiempo extra para definir CÓMO plantear esta pregunta. 

Los siguientes criterios orientan la formulación de una pregunta adecuada: 

-   Coherencia con el alcance 

A través de la pregunta le mostraremos a la ciudadanía hasta dónde llegará su influencia en el 
tema del diálogo ciudadano. Por esto debe haber coherencia entre la pregunta y el alcance que 
hemos definido en la planeación estratégica. 

-   Claridad

El lenguaje que usemos en la pregunta debe ser comprensible y cercano a los grupos de ciudada-
nos hacia los que está dirigido el diálogo. 

-   Precisión

A pesar de que hemos definido grupos meta, estos grupos están compuestos por distintos indivi-
duos y la pregunta tiene que ser comprendida de la misma manera por todos. Eso solo lo lograre-
mos a través de un lenguaje preciso y evitando palabras que se presten a muchas interpretacio-
nes. 

-   Realizable 

Para evitar que los ejercicios de participación dejen como resultado una lista de deseos o sugeren-
cias que exceden la capacidad de cumplimiento de la administración, es necesario evitar que la 
pregunta esté formulada en un lenguaje ambicioso: deseos, anhelos, sueños.  

-   Incluyente 

Al formular la pregunta es importante tener en cuenta que no se reproduzcan estereotipos de 
género o que alguna población se sienta excluida por el uso del lenguaje. 
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Actividad 1. 

1.   A continuación, encontrará una lista de chequeo que le permitirá verificar si su pregunta 
cumple con los criterios señaladas. 

Escriba la pregunta que tiene prevista para el diálogo ciudadano acá: 

LISTA DE CHEQUEO 

1.   A continuación, encontrará una lista de chequeo que le permitirá verificar si su pregunta cumple 
con los criterios señaladas. 

Esta pregunta permite que la ciudadanía (Sea consultada, delibere, colabore, codecida)
                                                                                  Seleccione el alcance

Esta pregunta está formulada en un lenguaje comprensible y cercano para los grupos meta 
seleccionados en este diálogo ciudadano. 

Esta pregunta NO CONTIENE palabras con un significado muy amplio y que pueden ser entendidas 
de diferentes maneras (mejor, importante,urgente) (acciones, actividades).

Esta pregunta NO INCITA a la ciudadanía a dar respuestas demasiado ambiciosas.

Esta pregunta NO REPRODUCE ESTEREOTIPOS DE GÉNERO ni excluye a las mujeres utilizando 
solo sustantivos masculinos.


