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Introduccidon

En la Constituciéon de la Republica de Cuba (art. 168y 169), en la conceptua-
lizacion del Modelo Econdmico Social Cubano de Desarrollo Socialista, en
las Bases del Plan Nacional de Desarrollo Econémico y Social hasta el afio
2030 y en el Decreto no. 33 del 2021, el municipio se torna esencial para
complementar el desarrollo nacional, teniendo como base su autonomia.
En esta direccion se incentiva la descentralizacion de decisiones, recursos
y funciones en el desarrollo territorial y se enfatiza en la necesidad de un

mayor protagonismo de servidoras y servidores publicos.

Ello implica que los actores de gobierno deben saber disefar y aplicar
sistemas de gestion capaces de articular el crecimiento econémico, la
equidad (social, econémica, de género) y la sustentabilidad ambiental,
ademas de contribuir a la conformacion de un sistema de gestion local que
incorpore al sistema de trabajo la perspectiva estratégica que articule lo
vertical-sectorial y lo horizontal-territorial, superando lalégica de acciones

y proyectos aislados en favor de una vision integral del desarrollo.

El diplomado “Servidoras y servidores publicos en la gestion del desarrollo
local” es un esfuerzo en este camino de fortalecimiento del municipio como
sociedad local. Promovido por el Centro de Desarrollo Local y Comunitario
(CEDEL) del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA),
a través del proyecto: “Contribucion a la gestion municipal eficiente y
sostenible en Cuba” y la colaboracion de SKL International de Suecia, ha
contado con la participacién de las Universidades de Mayabeque y Artemisa,
los Centros Universitarios Municipales (CUM) de Madruga, Jaruco, Bauta y

Guanajay, especialistas del CITMA y de los gobiernos de esas provincias.



El diplomado, desarrollado entre enero y junio de 2022 en los Centros de
Capacitacion de San José y Artemisa habilitados por el proyecto, ha tenido
como objetivo: Formar a servidoras y servidores ptblicos para la gestion
eficiente y sostenible del desarrollo local, teniendo en cuenta el cardcter
multidimensional, participativo, inclusivo y contextualizado del desarrollo.
Este espacio tiene la particularidad de dialogar con experiencias suecas
de desarrollo municipal e incorporar la concepcién y metodologia de la

educacién popular en los disefios de los cursos.
.Y por qué la educacion popular?

Porque asume que el conocimiento se construye, en un proceso de didlogo!
entre educadores y educandos, superando la concepcion de la ensefianza
tradicional en la que el educando es un receptor/reproductor pasivo de co-
nocimientos. Deigual modointegradimensiones delarealidad cominmente
fragmentadas por la educacion tradicional, tales como teoria y practica,

objetividad y subjetividad, ensefianza y aprendizaje.

Es una propuesta que incentiva el pensamiento critico a través de la pregunta,
generandose una posicion critica frente a las maneras en que se expresan las
relaciones de poder verticales y autocraticas, los patrones consumistas, indi-
vidualistas, discriminatorios, depredadores del medio ambiente, centrandose

en el bienestar espiritual y la reproduccion de la vida.

Su arista metodologica rescata lo grupal como filosofia de vida y como
dispositivo metodologico para construir procesos organizativos democraticos
caracterizados por la participacion, la solidaridad y la cooperacion, aprendizaje
que transcurre de manera vivencial, paralo cual se despliegan diversos recursos

metodologicos como la musica, los videos, el juego y las dramatizaciones.

1 El didlogo es asumido no como mero intercambio de saberes, sino como ac-
cion-reflexién sobre el mundo para transformarlo.

10



Asi, por la importancia de sus contenidos tedricos y metodolégicos para
la praxis de la gestion de gobierno hacia la autonomia municipal y por
la necesidad de multiplicar esta experiencia en otros territorios del pais,
proponemos esta guia metodoldgica, cuyo propdsito es socializar los
disefnos construidos por los equipos de docentes que han impartido los ocho
cursos que conforman el diplomado y facilitar el acceso a los ejercicios,
las presentaciones en Power Point (PPT), los audiovisuales y la musica que

acompafaron esta edicion.

Antes de implementar el diplomado fue necesario definir en el colectivo
docente quiénes serian las personas que debian cursarlo y por qué, construir
una convocatoria atractiva para lograr la participacion por motivacion y no
por designacion, elaborar los objetivos, definir como serian las evaluaciones
por curso, asi como el contenido de los trabajos finales y realizar una sesion
cero con la presencia de autoridades del gobierno del territorio, represen-
tantes del claustro docente y las personas participantes, con la finalidad de

implicarlos y motivarlos hacia el proceso que iban a vivir.

Todos los contenidos y los materiales utilizados se pueden encontrar en el
siguiente sitio https://gem-cuba.org. Su uso es flexible, de ahi que los cursos
se pueden impartir de manera independiente o en forma de diplomado.
Asimismo, puede ser enriquecida con las experiencias de quienes la pongan
en practica. Les deseamos éxitos en su implementacion, con la certeza de que
sera una modesta contribucion al desarrollo municipal eficiente y sostenible

en Cuba.
Dra. C. Maria Isabel Romero Sarduy

Investigadora Titular

Centro de Desarrollo Local y Comunitario (CEDEL)
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Objetivo general

Contribuir al desarrollo de competencias en servidoras y servidores
publicos en la gestion municipal de desarrollo, asumiendo la gobernanza
como nivel superior de direccion y los actuales retos de la administracion
publica (AP) en Cuba.

§ =

@ = = 7L

e =m Objetivos especificos

1. Analizar los postulados fundamentales de la gestion municipal para el
desarrollo, el fortalecimiento institucional y las competencias de las
servidoras y servidores publicos en Cuba, a partir de la identificacion
de los retos actuales de la administracion publica y las competencias
necesarias para su cumplimiento.

2. Fundamentar la gobernanza local como nivel superior de direccidn
que articula los restantes componentes de la administraciéon publica
cubana actual.

3. Examinar los principios de la gestién municipal para el desarrollo

como proceso permanente para la toma de decisiones, a partir de su
concrecion en la Estrategia de Desarrollo Municipal.

> El curso inicia con la cancién Con un poco de amor, del cantautor Silvio
Rodriguez. Se hacen comentarios sobre lo que significa ese poco de amory
hacia quiénes puede dirigirse.

@ Integracion y encuadre de expectativas

> La reverencia. Ejercicio para hacer las presentaciones, determinar
caracteristicas de conformacion grupal y levantar las expectativas (20 min)
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Se coloca todo el grupo en un gran circulo, el facilitador pide que pasen al
centro del circulo aquellas personas que coincidan con los criterios que poco
a poco ird expresando (rangos de edades, rangos de afos de experiencia en la
actividad laboral actual, pertenencia a determinado municipio, desempefio
en la actividad administrativa municipal, desempefio en la Asamblea del
Poder Popular, entre otros). Una vez en el centro estas personas deben decir
su nombre, municipio y cargo, asi como sus expectativas sobre el curso. Al
terminar deben hacer una reverencia al grupo a modo de saludo.

Quienes coincidan en varios de los criterios ya no deben repetir su
presentacion; igualmente el facilitador debe asegurase de que todas y todos
se hayan presentado.

A la vez se registra en un papelografo la cantidad de personas segun los
criterios dadosy en otro las expectativas. Al concluir el registro estos aspectos

seran comentados y se reflexiona sobre ellos.

A modo de ajustar las aspiraciones de los participantes se presentan en PPT
los objetivos, temas del curso y formas de evaluacion.

Tema 1
Marco institucional y juridico del municipio cubano

‘i‘( p . ;
<e, Primer dia
<+ A
Yy <

»  Acercamiento al concepto de administracion publica (25 min)

En plenario: Lluvia de ideas

Se pide a los participantes que espontaneamente expresen palabras o
ideas que relacionen con el término administracion publica. Estas se van

registrando en papelografo o pizarra. Se comentan y se reflexiona sobre el
porqué de tal asociacién.
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Se llama la atencion sobre las coincidencias en lo expresado por el grupo. Luego se
presenta diapositiva de PPT con los aspectos que conforman el concepto operativo.
> Reconocimiento de los retos de la AP para Cuba (25 min)

Se presenta fragmento audiovisual de discurso del Presidente Miguel
Diaz-Canel en la Mesa Redonda del 12 de septiembre de 2019.

En plenario se reflexiona:
;Cuales son las aspiraciones del modelo de pais que nos proponemos
construir? ;A qué municipio se aspira a partir de este modelo?

Se registran en papelografo las ideas principales y se mantienen visibles.

Como cierre se presentan en PPT los principales retos de la administracion
publica hoy en el pais.

Se propone la frase “Voluntad para crear” como guia para todo el encuentro.

Ideas sintesis @

Importancia del estudio y la consulta de los documentos rectores de las
transformaciones en Cuba para trazar la hoja de ruta para un socialismo
prospero y sostenible.

> Identificacion de las servidoras y los servidores publicos
municipales, sus funciones y competencias (20 min)

Los participantes se agrupan en 5 equipos teniendo en cuenta a aquellos
que hayan tenido menos interaccion. Cada grupo debera representar
pequefias escenas en menos de 2 minutos en las que aparezcan servidoras
y servidores publicos de su municipio en el desempefio de sus funciones.
El grupo debe ir identificando a las servidoras y servidores representados.

En papeldgrafo se registran las servidoras y los servidores representados en

dos listas: una con los que corresponden a la Asamblea del Poder Popular y
otra con los vinculados a la actividad administrativa municipal.
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Nota: Si ningun delegado fuera representado en el ejercicio, la facilitacion
debe llamar la atencién sobre el asunto y acentuar la condicién de servidor
publico: personas que se deben a la poblacion que, remuneradas o no,
cumplen funciones del Estado (los delegados en la Asamblea: funcién
representativa y normativa. Trabajadores de la actividad administrativa:
funcidn ejecutiva en la gestiéon de los bienes y recursos del municipio).

Se realiza un analisis sobre las funciones que cumplen estas personas
segun el 6rgano de gobierno al que pertenecen y sus implicaciones en los
retos de la administracién publica.

En pequefios grupos se indica un cuchicheo a partir de la siguiente pregunta:
;Qué capacidades, habilidades y valores en las servidoras y servidores
publicos contribuyen a un desempeno efectivo en el cumplimiento de los
retos de la AP?

En el plenario se comparten las ideas resultantes y se reflexiona acerca
de la importancia de estas capacidades, habilidades, valores para que las
servidoras y servidores publicos en el municipio sean competentes en sus
funciones y contribuyan de manera efectiva con los retos de la AP.

Ideas sintesis @

Servidorasy servidores de la Asamblea que cumplen funciones representativas
y normativas. Servidores vinculados al Consejo de la Administraciéon Municipal
(CAM): Tienen la funcion de administrar y gestionar los bienes y recursos del
municipio. En ambos, la formacién de base y las capacitaciones recibidas,
entre otros aspectos, sustentan las habilidades de partida para su desempeio.
Precisan de capacidades como la asertividad y la empatia, y valores como la
honradez, la responsabilidad, el respeto por los demas, entre otros.

> Orientacion de la evaluacion final (20 min)

Se presentan las indicaciones para el trabajo final de curso.
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Seleccione uno de los retos de la administraciéon publica que se relacione
con las funciones que desempeina. Las ideas relacionadas se presentaran en
el taller final del curso.

A esta seleccion se le incorporara el diagndstico de la situacién actual de
manera sencilla y las acciones a desarrollar para su posible solucion desde
los diferentes contenidos que se abordaran en el curso. Se entregara una
sintesis (5 hojas como maximo) en el préximo mes.

> Profundizacion en cuestiones como legislacion municipal,
autonomia y distincion del desarrollo local en Cuba (40 min)

Técnica de la reja para el andlisis de los materiales impresos que recogen
normativas relacionadas con el municipio y rasgos del desarrollo local en Cuba.

{ -
Pasos 2 wm
3—

1. El grupo se divide en 5 equipos de 6 personas. Seis voluntarios
seleccionaran a los integrantes hasta que todos queden incorporados en
alguno. Cada equipo debe ponerse un nombre. Luego, por conteo de 6, los
participantes se vuelven a organizar en subgrupos segun el nimero corres-
pondiente.

2. Cada uno de los subgrupos debera leer el texto asignado y contestar

la pregunta correspondiente a partir de la siguiente distribucion:

e El subgrupo 1 trabajara con fragmentos de la Constitucién de la
Republica de Cuba

e El subgrupo 2 empleara fragmentos de la Ley 132 de la AMPP y los
Consejos Populares.

e  Elsubgrupo 3 trabajara con fragmentos de la Ley 139 del CAM.

e  Elsubgrupo 4 utilizara el Decreto Ley 33 para el Desarrollo Territorial.

Estos subgrupos compartiran la indicacion: ;Qué aspectos relacionados

con la actuacion de los municipios, sus servidores publicos y los retos
de la AP, se recogen en la normativa presentada?
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e El subgrupo 5 trabajara con un fragmento del texto Breve recorrido
sobre el origen y evolucion del desarrollo local y particularidades de
Cuba. La indicacion sera: ;Qué aspectos son coincidentes y cuales
discordantes de la implementacion de procesos de desarrollo local en
el mundo y en Cuba? Relaciénelo con los retos de la AP.

3. Terminado el trabajo los participantes enlos subgrupos se incorporan

a su grupo de origen. Alli comparten la informacion de los materiales

trabajados, reflexionan y realizan un resumen de todo ello.

4, Luego cada uno de los 5 grupos debe devolver al plenario el resultado
de su trabajo teniendo en cuenta no repetir lo que antes se ha expuesto.

Al final pueden complementarse ideas, comentarse sobre la experiencia de
sus intercambios y se hacen reflexiones generales.

Ideas sintesis 6_."-:-"']

Dadas las caracteristicas del marco institucional y juridico actual de los
municipios cubanos y la importancia de estos contenidos para su desempeio
como servidores publicos, la autonomia aporta mayores posibilidades
para el hacer en los municipios a pesar de la necesidad de clarificacion de
las competencias. El desarrollo local en Cuba, por las caracteristicas de su
proyecto social, pone su énfasis en el bienestar de las personas y no en el
interés puramente econ6mico, ademas de estar enmarcado en la institucio-
nalidad que aporta su implementacién desde el Sistema del Poder Popular

Tema 2
Gobernanza local préspera y sostenible

»  Analisis de la gobernanza local como nivel superior de direccion
En plenario se presenta un fragmento de la intervencion del Presidente

Miguel Diaz-Canel en la Mesa Redonda del 10 de septiembre de 2019. Se
invita a una reflexion colectiva a partir de las siguientes interrogantes: ; Qué
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de distinto tienen estos tiempos?, ;Por qué se asume que lo que se cambia
es la voluntad de resistir desde la creacion?

Ideas esenciales @

“Hay que trabajar distinto, porque los tiempos son distintos (...) pero
no cambian los principios, la creatividad, la solidaridad, uno cambia la
voluntad de resistir desde la creacion, pero no cambia el espiritu (...)". A
partir de las intervenciones se acentua la necesidad de cambiar los modos
de actuacion de las servidoras y servidores publicos, pues los tiempos
son diferentes. Se remarca la idea de crear y para ello hay que ver las
situaciones desde otras perspectivas.

> Ejercicio de mesas rotativas en el que se trabaja cuestiones im-
prescindibles de la actuacion de los servidores publicos como el liderazgo,
la transparencia, la rendicién de cuentas, la participacion ciudadana, la
gobernanza; asi como en propuestas de nuevos modos de actuacion.

Se conforman 5 gruposapartirdetarjetas de colores que se entregaranatodo
el grupo. Los colores coinciden con mesas previamente preparadas, segin
temas seleccionados, que contaran con la orientacion de un acercamiento
operativo basico sobre cada tema y varias preguntas.

Los grupos deben identificarse con su mesa tematica y responder las
preguntas que se indican durante unos minutos. Luego deben rotar a la
mesa siguiente y trabajar en lo que se indica.

Mesa 1: Liderazgo

Se considera liderazgo a la capacidad de algunas personas de influir en un
grupo para que se logren las metas y el término hace referencia al manejo
del cambio. Para sobrevivir y competir eficazmente en el nuevo entorno
hay que cambiar sustancialmente. Cuanto mas cambio haya, mas liderazgo
sera necesario. Se trata de crear redes de gente y relaciones que puedan
realizar actividades y después tratar de asegurar que esas personas hagan
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realmente el trabajo. (Kotter, 1999). Puede ser formal (rango de direccion)
o no formal (capacidad de influir fuera de la estructura formal).

. Reflexionen sobre el liderazgo que se muestra en sus radios de accion.

e ;Comovincularian acciones que favorezcan el liderazgo para aumentar
la participacién ciudadana?

e  ;Qué cambios propondrian para obtener mejores resultados?

Mesa 2: Transparencia

La transparencia la podemos asociar con la claridad, confiabilidad y
publicidad de la mayoria de las actuaciones de los gobernantes y sus
equipos para facilitar la observacion y el conocimiento publico sobre el
diseno, la ejecucion y los resultados de las politicas que se implementan. Se
puede afirmar que una instancia del Estado o del gobierno es transparente
cuando utiliza diferentes medios o instrumentos que permiten:

“(...) hacer publica, o entregar a cualquier persona interesada, informacion
sobre su funcionamiento y procedimientos internos, sobre la administracion
de sus recursos humanos, materiales y financieros, sobre los criterios
con que toman decisiones para gastar o ahorrar, sobre la calidad de los
bienes o servicios que ofrece, sobre las actividades y el desempefio de
sus directivos y empleados, etc.” (Guerrero, 2008)

e Repasen el funcionamiento de sus entidades desde la trasparencia.
Valoren si los medios que utilizan alcanzan los resultados esperados.

e ;Como vincularian la trasparencia con el liderazgo y las rendiciones
de cuentas?

e  ;Qué cambios propondrian para obtener mejores resultados?

Mesa 3: Rendicion de cuentas
Se asumen las rendiciones de cuentas como el deber que tienen los servidores
publicos de informar, justificar, responsabilizarse publica y periédicamente

ante la autoridad superior o la ciudadania por sus actuaciones y sobre el
uso dado a los fondos asignados y los resultados obtenidos en procura de
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la satisfaccion de las necesidades de la colectividad, con apego a criterios
de eficiencia, eficacia, transparencia y legalidad.

e Evalien como se desarrollan las rendiciones de cuentas en sus
contextos.

e Precisen como esta actividad puede fortalecer la participacion y la
transparencia.

e ;/Qué cambiarian en las formas de realizarlas de manera que
retroalimenten sus comportamientos y las practicas publicas?

Mesa 4: Participacion ciudadana

La participacion ciudadana es el proceso de construccion social de las politicas
publicas que, conforme al interés general de la sociedad, canaliza, da respuesta
o amplia los derechos econdmicos, sociales, culturales, politicos y civiles de las
personas, y los derechos de las organizaciones o grupos en que se integran.
(Sanchez, 2015). Por ello se plantea que permite la construccion de espacio
publico y realza el ejercicio ciudadano, mediante el involucramiento de las
personas y organizaciones de la sociedad civil en el disefio e implementacion de
las politicas publicas que les concierne. Se definen tres niveles de participacion
ciudadana: informacién, consulta y participacién activa.

e Mediten sobre la participacion ciudadana en las labores que
desarrollan: ;c6mo asumen la participacion activa en ellas?

e Reflexionen acerca de como pueden coexistir en el mismo espacio la
participacion ciudadana y las rendiciones de cuentas.

e Disefien nuevas acciones a realizar que favorezcan la participacion
ciudadana desde la gobernanza.

Mesa 5: La gobernanza como una nueva forma de gestion

La gobernanza es considerada como una nueva forma de legitimidad y
actuacién publica, centrada en la participacién activa de los ciudadanos a
través de sus organizaciones privadas y sociales. Gestiona la administracion
desdelaacciondelapluralidad conelfinde provocaractuacionesintegradas.
Una aproximacion a la gobernanza local en Cuba es entenderla como:
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“un proceso superior de direccién del gobierno municipal que articula
la unidad de intereses con la diversidad de actores gubernamenta-
les y sociales para elevar los niveles de satisfaccion de la sociedad.
Presupone la existencia de una interaccion permanente que desde la
inteligencia colectiva identifique, proponga e implemente soluciones a
los problemas de la comunidad y se anticipe a las nuevas necesidades”
(Ramos y Aguilar, 2020).

Argumenten desde sus experiencias, ;qué implica considerar la
gobernanza local en Cuba como un proceso superior de direccién del
gobierno municipal?

Reflexionen en torno a por qué se demanda de la unidad de intereses
con la diversidad de actores gubernamentales y sociales en la actual
administracién publica.

;Qué acciones propondrias para implementar la gobernanza local de
manera que fortalezca la trasparencia de la gestiéon?

Para facilitar simultaneidad en la rotacion, el facilitador dara una sefial al
concluir el tiempo y cada grupo debera moverse a la mesa correspondiente.

Al terminar la rotacién cada grupo llega a su mesa de origen y debe revisar
el producto del trabajo realizado (analizar, sintetizar, integrar y procesar).

Cada grupo preparara el resultado en el plenario de forma creativa; pueden
ser mapas de ideas, graficos, dibujos, para ser devuelto en el plenario en la
jornada siguiente.

>

» A <, ;
<| » Segundo dia

<+ £ Y e ~
*y< Sesion de la manana

Recuperacion del dia anterior

En plenario se pide que en forma de frases se aborden los principales temas
abordados en el dia anterior (10 min)
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> Devolucion de los resultados de las mesas rotativas (30 min)
Cada grupo presenta los resultados producidos. Se aportan conside-
raciones, se reflexiona sobre la esencia del concepto de gobernanza,
la posibilidad que brinda la gobernanza local en Cuba para articular los
restantes componentes de la administracion publica y las implicaciones de
esta nueva forma de gobierno.

Ideas sintesis @

Es la gobernanza un ejercicio de autoridad que articula intereses, mezcla
esfuerzos en busca de respuestas sociales. En Cuba supone un cambio en la
concepcion de direccion de la sociedad para la trasformacién social, donde
todoslosimplicados deben sentirse al mismo nivel. Es un proceso horizontal
de direccion para la toma de decisiones y la participacion ciudadana. Esta
nueva mirada favorece la coherencia en las acciones del gobierno, enfatiza
en la unidad de valores, intereses, objetivos y metas desde diferentes
angulos y vincula dos actividades que se complementan en la practica: el
proceso de direccion y la direccién de procesos.

En plenario se discute sobre soluciones colectivas y creativas para sumir
los nuevos retos de la administracion publica: En ronda se da respuesta a
la pregunta: ;Con qué contamos para asumir los nuevos retos? Se registra
en papelégrafo o pizarra.

Se presenta fragmento de la intervencion del Presidente Miguel Diaz-Canel
en la Mesa Redonda del 12 de septiembre de 2019. Se reflexiona sobre sus
palabras presentadas en PPT: “Todos seremos mejores cuadros, mejores
ciudadanos, mejores revolucionarios, mejores servidores de la nacion
mientras mas soluciones encontremos en esa extraordinaria reserva de
talento y creatividad de nuestro pueblo (...)"

Ideas sintesis @

Aprender desde la problematizaciéon y el andlisis critico de la realidad
constituye un modo de aprendizaje y actuacién eficaz.
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TEMA 3
Gestion municipal para el desarrollo

> Valoracion de la gestion municipal para el desarrollo y su
relacion con los retos de la AP (40 min)

Estudio del caso del municipio Denguite para analizar importancia de la
planificacién estratégica y otros retos de la AP.

En plenario se entrega un material impreso que contiene de forma sintética
la experiencia del municipio ficticio.

Se orienta un cuchicheo sobre las causas que llevaron al poco éxito de la
gestion municipal, segin se expresa en la experiencia que se presenta.

Las ideas en forma de problematicas se registran en papeldgrafo.

En plenario, reflexion colectiva sobre las problematicas identificadas.

Ideas sintesis @

No solo es necesario desarrollar un conjunto de acciones de forma
atomizada; debe partirse de una planificacidn estratégica, deben conocerse
las inquietudes y problematicas de la poblacion, debe favorecerse la
participacion de los ciudadanos y actores del territorio. No basta con
esfuerzos, hay que enfocarse en los resultados.

> Procedimiento para la toma de decisiones (1 h)

Se presenta en PPT el Taller de dilemas como procedimiento para la toma

de decisiones, asi como consideraciones generales para su realizacion.
Taller de dilemas

Se conforman 4 grupos. La division se realiza a través de la técnica de El

inquilino: Se pide al grupo que conforme 4 casas formadas por unas 6
personas en la que deben acoger a un inquilino. Este debe cambiar de casa
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a la orden del facilitador. Una vez agrupados, deben intercambiar sobre las
coincidencias de las situaciones de su municipio con las del caso presentado.

Cada grupo debe seleccionar una de las problematicas o dilemas
identificadas en el caso del municipio antes analizado. Deben determinarle
un giro en expresion positiva. Ademas, deben identificar para ello todos
los factores implicados (jefe, organizacion, direccion, entidad, comunidad,
vecinos u otros); asi como las acciones que deben desarrollar cada uno en
funcién del giro deseado.

Los 4 grupos devolveran al plenario los resultados de su taller y comentan
después el resto de los participantes.

Ideas sintesis @

La responsabilidad en la solucién de los problemas es tanto colectiva e
institucional, como individual. Las soluciones a corto plazo deben ser
efectivas y coherentes con los objetivos a largo plazo en relacion con el
bienestar de las personas.

> Principios del desarrollo municipal y pautas de 1a EDM (20 min)
En plenario se realizan las presentaciones en PPT.

Se hacen comentarios sobre estos principios y se indaga sobre la
participacion de los miembros del grupo en la conformacién de las

Estrategias de Desarrollo de su municipio.

> Reflexiones
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»A < ,
391 Tercer dia
*ad*  Sesion de la maiiana
> Recuperacion del dia anterior

En plenario se presentan a través de fotos las cuestiones principales
abordadas el dia anterior (10 min)

> Evaluacion del curso

Seminario integrador: Presentacién de ideas principales del trabajo final
de curso (1 h 30 min)

En equipos por municipios debatiran y presentaran:

e Listado de retos seleccionados.

e  Vinculo de estos retos con las funciones que asumen como servidoras
y servidores publicos.

e  Breve situacion de los municipios en relacion con los retos seleccionados
y su vinculo con el desarrollo local.

»  Aclaracion de dudas sobre el trabajo final (20 min)
»  Cierre del curso

En circulo el grupo canta la canciéon Venga la esperanza, del cantautor Silvio
Rodriguez y reflexiona sobre su relacion con el curso recibido.
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desarrollo local
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M. Sc. Julia Maria Fernandez

M. Sc. Carmen Nora Hernandez
Lic. Marisol Mancheco

M. Sc. Leticia Penalver

M. Sc. Gladys Diaz
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Objetivo general

Fundamentar la importancia de la participacién ciudadana para el
desarrollo local comunitario desde la busqueda de mayor transparencia
en la gestion de las servidoras y los servidores publicos y del ejercicio del
control popular.

: = Objetivos especificos

1. Argumentar las contribuciones de la participacién popular y el trabajo
comunitario al desarrollo local

2. Compartir herramientas metodolégicas para estimular la participacion
popular

3. Identificar las diferencias entre comunicacion y comunicacion popular

4. Establecer relaciones entre comunicacion popular y participacion para
el desarrollo

i Primer dia
Sesion de la tarde
@ Integracion y encuadre

> (2:00 a 2:30 p. m.) Saludos y presentacion cruzada del equipo de
coordinaciéon y del grupo (nombre, municipio donde trabaja y expectativas
del curso).

Musica: Video clip Solo el amor, del cantautor Silvio Rodriguez.
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> Encuadre del taller: Las parejas dicen sus expectativas. Una
coordinadora anota las ideas en la pizarra y las relaciona con los objetivos,
los temas y los tiempos. Presentar PPT 1.

II-1 Nuestras practicas

> 2:30 a 3:30 p. m. Juego de roles: El objetivo es conocer el punto de
partida del grupo sobre el entendimiento de participacion e introducir
nuestra vision sobre el término.

Procedimiento: Seleccionar 6 u 8 voluntarios para llevar a cabo
una reunién de rendicién de cuentas en la comunidad. Se dan los
personajes que intervienen y dos o tres planteamientos no resueltos.
Los personajes son: delegado/a, representantes municipales segin
planteamientos de la poblacidn, dos o tres personas de la comunidad.

En tanto estos se preparan en 15 minutos, otra de las coordinadoras invita
a quienes estan fuera del juego de roles a observar:

;Quiénes participaban y como? (Observar también la gestualidad).

e Desdelasintervenciones que tuvieron los participantes de la escena, ;se
puede afirmar que existia interés comun en la actividad?, ;qué interés?,
0 ;qué habia de comun entre los participantes?

e ;Hubo diferencias en las maneras de participacion? ;Cuales?

e ;Qué actitudes se expresaron? ;Se produjeron protagonismos?, ;de qué
tipo?

En plenario: Dar la palabra al grupo que no actud e ir analizando pregunta
a pregunta las observaciones.

Al finalizar solicitar a los actores que complementen las observaciones
realizadas. Las preguntas pueden servir de guia.
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Ideas sintesis @

;Se apreciaron diferentes formas de participacion? ;Cuales?

Es muy comun escuchar la palabra participacion. Sin embargo, a pesar de su
uso —y abuso—, en la practica social no siempre interpretamos y asumimos
la participacion con un mismo significado, hay diferentes formas y niveles de
participacion: algunas personas solo escuchan, otras hablan mucho o poco,
hay quienes se exaltan, o quienes interrumpen o quitan la palabra.

;(Hubo diferencias en las maneras de participacion? ;Cuales?

Todas las personas no participan de igual manera. Ante una misma
situacion las personas reaccionan de diferente forma. Algunas se lanzan
mas rapidamente a la tarea desconocida o tienen mas facilidades para
incorporarse y participar activamente, mientras que otras se inhiben y les
cuesta mas trabajo integrarse a la tarea, participar.

;[Todas las personas mostraban interés en el tema? ;Por qué? ;Hubo
gestos o posturas que mostraban desinterés? ;Cuales? ;Se produjeron
protagonismos? ;De qué tipo?

Los grados de interés que los integrantes del grupo manifiestan en el
asunto de que se trata son diferentes: las personas que conducen la reunion
a veces estan muy interesadas en trasmitir el mensaje a los demas y no
permiten que estos se expresen. Las personas que toman el protagonismo
en la construcciéon del objeto se preocupan mas en la terminacion de la
tarea que en promover la participacion.

Por caracteristicas individuales, los que asumen los roles de organizacion
o coordinacion, o direccion, tienen protagonismos diversos, a veces halan
demasiado al grupo y pueden inhibir la participacion de las personas mas
timidas, algunas reaccionan mas lentamente, hay quien se distrae, porque
no le interesa lo que se esta haciendo, no le gustan las condiciones en que
se dio la actividad o las caracteristicas de la persona que la conduce. La
actividad en si misma no siempre es de interés comun para todas y todos.
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El desinterés también puede estar dado por la falta de claridad suficiente
en los resultados que se produciran. Incluso es posible que, aun cuando
la tarea fuera de interés general para esas personas, su proposito no se
expusiera con suficiente claridad, que se desconozcan las expectativas, los
antecedentes y experiencias que los participantes ya tenian sobre el asunto.

Ideas sintesis @

En ocasiones como esta las oportunidades que tienen las personas de
participar expresa algunas visiones y significados que tenemos sobre ellas.
Cada una de las actitudes manifestadas (tomar o no en cuenta a los otros,
sus expectativas, intereses, conocimientos, sentimientos, etc.) muestra
concepciones y valoraciones que tenemos incorporadas sobre las personas,
sobre sus posibilidades o no de aportar con sus saberes y experiencias a la
actividad que estamos realizando en cualquier espacio social.

Es esencial tener siempre en cuenta que toda persona porta saberes que hay
que considerar si de verdad queremos promover una participacion honda y
responsable. En la actualidad se aprecia una tendencia bastante generalizada
que asume la asistencia como participacion. Otra arista del problema se halla
en los diversos tipos de participacidon que se aprecian en la practica.

Algunos autores sefialan que el término participacion tiene tres significados:
tener parte (asistir, pertenecer); formar parte (asumir un papel, una
funcidn) y tomar parte (decidir, ser tenido en cuenta en las decisiones).
Concluir con preguntas para la reflexion individual, no es necesario
compartir:

1. ;Cuanto de lo que vimos en este dramatizado tenemos incorporado
en nuestra actuacion diaria?

2. ;Como participa la poblacion en la gestion del gobierno municipal?
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II. 2 Relacion entre participacion y Poder Popular

> (3:45 a 4: 30 p. m.) Se invita a ver un fragmento de la intervencién
del Presidente Miguel Diaz-Canel en la reunidén de presidentes de las
Asambleas Municipales del Poder Popular, celebrado el 30 de setiembre de
2021. Se sugiere que mientras lo vean encuentren la relacion entre el tema
que nos movio la primera hora de la tarde y las reflexiones que hicieron
acerca de las preguntas anteriores.

Ideas clave para el cierre @
Debate del video

Procedimiento: Solicitar opiniones

Ideas sintesis @

Se trata de comprender al Poder Popular como el poder del pueblo, el
soberano es quien decide, lo que requiere promover una participacion
concreta, promotora de sujetos conscientes, criticos y comprometidos y,
para ello, es necesario asumir la participacién como un proceso que se
construye, se educa, integra saber y Poder Popular.

Si apostamos a una sociedad donde los ciudadanos crezcan en el ejercicio
del poder, debemos también apostar por una participacién que vaya mas
alla de la asistencia. Requiere un cambio cualitativo para que avancemos
hacia ese horizonte que nos llama el Presidente; es necesario promover
procesos que quiebren la relacion de subordinacién: en las parejas, vecinos
y técnicos, entre ciudadanos y servidoras y servidores publicos.

Fortalecer el Poder Popular requiere verdadero protagonismo popular,
a veces se actiia y asumen supuestas formas de participacién, por lo que
el protagonismo popular que hoy se demanda no llega a existir y, por lo
tanto, no existe participacion. Esta es también un aprendizaje que requiere
formacién e informacion.
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Para que la participacion por la que optamos se produzca es preciso
pensar en determinadas formas comunicativas, y crear condiciones de
horizontalidad entre las personas que conducen el proceso y todas y todos
los participantes, de manera que pueda producirse un didlogo reflexivo,
critico y creativo.

>

Lluvia de ideas: ;Por qué la participacion popular es un pilar para el

desarrollo local en Cuba hoy?

>

Fortalece la gobernanza al incorporar a la gestién del desarrollo, las
visiones de los actores de gobierno y de la poblacion.

Favorece el dialogo multiactoral, potencia redes y plataformas de
actores sociales que participan consciente y activamente en la gestion
del desarrollo.

Con la EDM se implementan programas y proyectos desde, con y para
la comunidad, en atencion a sus necesidades.

Implica inclusion e igualdad social.

Recupera el saber popular y promueve el dialogo con el saber cientifico
en los procesos de gestion del conocimiento e innovacion para el
desarrollo.

Los espacios de participacion donde las personas son sujetos de los
procesos comunitarios contribuyen a incrementar la responsabilidad
ciudadana en el desarrollo local.

Enlamedidaquelos/asdelegados/as del PP actiien como articuladores
del trabajo comunitario fomentando la participacion popular, se
fortalece su rol en la gestion de desarrollo local/comunitario y su

imagen como representante de gobierno.

4:30-5:00 p. m. Orientar la tarea
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Hacer un conteo de 1 y 2 para formar dos subgrupos. El 1 lee el texto
“Participacion y legislacion en Cuba, un debate necesario”, en Contribucion
a la gestion municipal eficiente y sostenible en Cuba (pp. 93-96). El
subgrupo 2 lee el texto “Otra manera de decir y hacer: comunicaciéon
popular”, en Contribucion a la gestion municipal eficiente y sostenible en
Cuba (pp. 87-92). Enfatizar que al dia siguiente se debatiran las ideas
esenciales de ambas lecturas.

A -
wév Segundo dia
- » ., ~
‘W< Sesion de la marniana

> 8:30 a 8:40 a. m. Invitar a ver el audiovisual Todo el mundo cuenta,
de Buena Fe.

Destacar la relacion con lo visto en la tarde del dia anterior.

I1.3 Compartir lecturas

> 8:40 a 9:00 a. m. Cada grupo se reune para hacer una sintesis de las
esencias de cada texto que van a presentar al publico en la Feria del Libro.

> 9:00 a 9:30 a. m. Plenario: La Feria del Libro, los grupos presentan
los textos.

Ideas sintesis @

Del texto 1

Vision de participacidén y como se expresa y concreta en textos como:
Conceptualizacion del modelo econémico y social cubano, Lineamientos
de la politica econémica y social del Partido y la Revolucion, Constitucion de
la Reptublica de Cuba, Ley No. 138 De Organizacién y Funcionamiento
del Gobierno Provincial.
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Destacar que la Ley 139/2020 De Organizacién y Funcionamiento del
Consejo de la Administracion Municipal en el articulo 16 inciso g, atribuye
al CAM la potestad para “proponer a la Asamblea Municipal la aprobacién
de presupuestos participativos para el desarrollo local, a partir de fondos
provenientes de la contribucién territorial para el desarrollo local y de otros,
de conformidad con lo establecido” y el Decreto 33/2021 en los articulos 23
refrenda que el CAM promueve la participacion y el control popular en la
identificacion, elaboracidn, implementacion y evaluacion de los proyectos de
desarrollo local y en el 38 se explicita claramente que el CAM propone a la
AMPP la realizacién de mecanismos de presupuestos participativos a partir
de fondos provenientes de la contribucion territorial para el desarrollo local
u otras fuentes de recursos financieros regulados en el Decreto. Estas leyes
confieren un lugar destacado al control popular como una necesidad del
desarrollo local, que hasta entonces no estaba tan claramente identificado.

Referenciar que estos temas se abordan en el articulo “Participacion popular
y trabajo comunitario para un desarrollo local sostenible”, en Contribucién
a la gestion municipal eficiente y sostenible en Cuba (pp. 61-73) . Sugerir
detenerse cuando lean los graficos de las paginas 68, 70y 72.

Del texto 2

Destacar que existe una estrecha relaciéon entre la comunicacion y la
participacion. Asi mismo insistir en la necesidad de contar con las personas,
como coprotagonistas de las transformaciones que se deben producir,
solo asi se lograra el compromiso popular con los procesos, para ello lo
fundamental es tener en cuenta las necesidades de la comunidad y el vinculo
entre los actores sociales. Tener el oido atento para escuchar;, favorecer espacios
de trabajo en colectivo, involucrar a las personas en los procesos de toma de
decisiones favorecera el desarrollo de las acciones concebidas como parte de las
estrategias de desarrollo, la participacion constituye un medio para lograr
el reparto equitativo de los beneficios y para la transformacion social. Es
importante reconocer que la relacion comunicacién-participaciéon tiene un
fuerte componente ideoldgico y politico.

> 9:30 a2 9:35 a. m. Comentar sobre lo que se hara en el dia.
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En los dos dias que restan ponemos el acento en la participacién como
enfoque de gestion publica, en las propuestas metodoldgicas y en los
ejercicios que facilitan la participacion popular en el desarrollo local.

I11:1 La participacion como enfoque de gestion publica

> 9:35 a 10:20 a. m. Presentacion dialogada mediante el PPT sobre
la participaciéon como enfoque de gestion publica (la EDM, el dialogo
ciudadano y la escalera de la participacion). PPT 2.

Plenario de preguntas y respuestas:
En el enfoque de gestion publica se debe subrayar:

e La participacién popular es estratégica porque el fin dltimo del
desarrollo local es elevar la calidad de vida de la poblacion; desde la
optica del gobierno es imposible conocer las diferentes percepciones
de la diversidad presentes en la poblacidn.

e Laciudadania conoce su contexto porque vive en él y quiere participar
siempre que vea que sus opinionesimportan paralatomade decisiones.

e  Hacer que la participacion sea util. Para lo cual los procesos tienen que
estar al alcance de todos, por ejemplo: nifios, mujeres, ancianos.

. Es necesario innovar en métodos, salirse del discurso de las reuniones
y realizar los procesos a tiempo para que lo dicho por los ciudadanos
pueda ser tenido en cuenta y pueda enriquecer las decisiones.

Sobre la EDM destacar:

e EDM como instrumento de planificacion del desarrollo para cinco afios,
con lo cual hay que verla como un proceso que requiere actualizacion
segun los cambios en el contexto, el surgimiento de nuevas demandas
y prioridades, las situaciones de desastres naturales, etc.
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e Laparticipacion aporta las percepciones y prioridades de la poblacion
en los diferentes momentos de su elaboracién, implementacion,
seguimiento y control hasta la evaluacion de sus resultados.

e La importancia de la infocomunicacion del proceso de la EDM a la
poblacion, base para la participacion en el desarrollo.

e  Referenciar la herramienta “Grupos focales en Consejos Populares” en
El Cataurito 2.

Sobre el dialogo ciudadano:

Es un método de incorporacién de la participaciéon ciudadana en la gestion
publica, basada en una reflexion sobre temas o problemas identificados en
el municipio donde el gobierno esta dispuesto a dejarse influenciar por las
opiniones de los grupos afectados. El municipio decide los temas, el alcance
de la participacion (ver escalera) y los grupos a invitar: entre las personas
mas activas y propositivas y entre las que, aun afectadas, no responden
regularmente a las convocatorias.

La escalera de la participacion:

Instrumento utilizado en varios paises, entre ellos Suecia, que describe el
alcance y la profundidad de la participacion. No significa que el escalon
superior sea mejor que los otros, sino que busca ser util para definir qué
tipo de didlogo ciudadano y qué grado de involucramiento y participacion
es mejor, segun la necesidad especifica de cada tema.

Los escalones

Informacidn: se toma la decision de no llevar a cabo dialogos ciudadanos
pero el municipio define qué tipo de informaciéon y a través de qué medio se
le debe proporcionar a los ciudadanos para que tengan entendimiento del
tema actual y, de esa manera, tener las condiciones basicas para participar.
No es dialogo aun.
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Consulta: El municipio decide las alternativas en un tema especifico y quiere
que la ciudadania tome una eleccidn. La consulta significa que el ciudadano
puede hacer una seleccién sin tener que escuchar o tener en cuenta lo que
piensan otros ciudadanos sobre el tema.

Deliberaciéon: El municipio invita o busca grupos de la sociedad afectada
para conocer sus opiniones sobre un tema en particular. Los ciudadanos
tienen la oportunidad de reunirse y escuchar las opiniones de otros
ciudadanos, pero no hay ninguna necesidad de llegar a un consenso. El
municipio introduce los diversos puntos de vista como base para la toma
de decisiones que toma posteriormente.

Colaboracion: Hay mayor influencia en la toma de decisiones. El municipio
invita y/o busca grupos de ciudadanos y los involucra en un proceso mas
largo para desarrollar propuestas de soluciones en las que se responsabili-
zan los ciudadanos y otras que posteriormente son presentados a la toma
de decisién por parte de las autoridades gubernamentales. Los ciudadanos
tienen la oportunidad de conocer a otros ciudadanos para compartir y
discutir sus perspectivas entre siy, de esa manera, compartir conocimiento,
crear y participar conjuntamente con el gobierno en la implementacion de
las soluciones y hacerlas mas sostenibles.

Codecisién: Toma conjunta de decisiones. El municipio invita y/o busca
ciudadanos/grupos para involucrarlos en procesos mas largos donde los
ciudadanos, junto conrepresentantes electos, personas delaadministracion
y otros actores de la sociedad, toman decisiones conjuntamente, deciden y
asumen la responsabilidad de la implementacion de las soluciones.

En un mismo proceso de didlogo ciudadano se puede transitar entre
diferentes métodos que conlleva a diversos alcances y profundidades de
la participacién. Es muy importante que los ciudadanos que participan
obtengan la informacion adecuada sobre qué pueden esperar en las
diferentes etapas y, al implementarse las decisiones, conozcan también
cual fue su aporte.
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II1. 2 De vuelta a la practica
> 10:35-11:20 a. m. Pensando en mi territorio

Destacar que: Nunca hagan una pregunta de la cual no quieren escuchar la
respuesta. Piensen siempre en qué alcance y profundidad de participacion
le quieren ofrecer a sus ciudadanos mediante los dialogos ciudadanos. Al
aumentar la conciencia de esa diferencia a nivel municipal, y comunicarlo
correctamente, también se le puede dejar bien claro a los ciudadanos y las
ciudadanas qué influencia pueden esperar en el tema propuesto para el
dialogo ciudadano. Recordar que un proceso de didlogo ciudadano puede
incluir diversos escalones en distintas etapas.

Procedimiento:

a)  Solicitar que identifiquen de manera individual un problema (de los
que mas salen en reuniones de delegados o atencion a la poblacion)

b)  Hacerdosgrupos por cada municipio (los que trabajan en la provincia
se distribuyen entre los grupos o trabajan juntos para hacer el didlogo que

ellos seleccionen).

c) Otra variante es que el ejercicio se haga por equipos formados para
el trabajo final del diplomado, en todo caso

d)  Los grupos eligen un problema preguntandose:

. (El municipio esta dispuesto a dejarse influenciar?

. (Hay decisiones por tomar en este tema?

. (Las acciones en este tema son de competencia municipal?

. (Hay recursos para hacer el didlogo e implementar su resultado?
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. ;(Hasta donde permitiremos que se involucre la ciudadania en este
tema (alcance)?; aplicar la escalera de la participacion.

e) Argumentar por qué decidieron ese problema, el alcance de la
participacion y escribir en papelografo: problema, pregunta que queremos
responda la ciudadania, alcance y caracteristicas de los grupos a convocar.

> 11:20 a.m.a 12:00 p. m. Plenario parala devolucion de los grupos

Los grupos presentan sus papeldgrafos. Se realizan preguntas de aclaracion
y respuestas.

»  12:00-12:30 p.m. Bazar de técnicas
Preparar cuatro papeles enumerados del 1 al 4, con al menos dos técnicas

en cada uno y hacer un sorteo o tesoro escondido entre los grupos que
trabajaron antes el alcance del dialogo. En los grupos:

a) Leen las técnicas que les toco y

b)  Preparan una dramatizacion de no mas de cinco minutos donde se
muestre el procedimiento de las técnicas y sus resultados.

Segundo dia

Sesion de la tarde
> 2:00 a 2:10 p. m. Animacion rompesueiios: Técnica de las alternativas
(moverse en el saléon segin opciones que va dando la coordinadora: los que

prefieren los alimentos salados o los dulces, la cerveza o el ron...etc.).

> 2:10-3:00 p. m. Plenario. Presentacion y decodificacion de las dra-
matizaciones de las técnicas
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Ideas sintesis @

a) Preguntasy aclaraciones sobre el uso de las técnicas y las dificultades
que tuvieron.

b) Explicar objetivos diversos de las técnicas: animacion, concentracion,
organizacion de grupos, reflexion, evaluacion.

c) Alertar sobre el uso y abuso de las técnicas participativas que pueden
prestarse para la manipulacién, por lo cual su eleccion se decide en la
logica del proceso que se lleva a cabo por:

e  Caracteristicas del grupo participante (culturales, edades, etc.)

e Momento en que se encuentra el grupo.
e  Objetivos que se propone.

> 3:15-5:00 p. m. Lectura del texto “Didlogo ciudadano para una
gobernanza local socialmente sostenible”, en Contribucion a la gestion
municipal eficiente y sostenible en Cuba (pp. 76-85)

a) Formar cuatro grupos por capitanes de equipos. Indicar la tarea a 4
personas que se sientan comodas con la coordinacion o direccion de grupos.
Luego de formados los equipos rotar a las coordinadoras y coordinadores y
explicitar por qué hacemos esto.

En los grupos leen el texto y se preparan para devolver en papelégrafo. Se
crean al menos dos comentarios y/o preguntas para el plenario.

»

A < ,
]e', Tercer dia
v Sesion de la mariana

> 8:30-8:45 a. m. Sin hacer anuncio poner el videoclip La tempestad,
del cantautor Silvio Rodriguez y el grupo Buena Fe.
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Preguntar qué les parece el video y el texto de la cancién, qué nos puede decir
a nosotros como servidores publicos. Propiciar dos o tres participaciones.

»  10:15-10:45 a. m. Plenario
Los grupos devuelven los comentarios de la lectura del texto.

En debate dirigido se anima al plenario a dar respuestas a las preguntas
con el apoyo de la coordinacion, se hace alusion a algunos comentarios y se
hacen precisiones sobre malas interpretaciones del texto, si fuera necesario.
Sintesis de Presentacion dialogada PPT 3.

> 10:45-11:45 p. m. El disefio de un dialogo ciudadano

a)  Volver a los grupos que disefiaron la primera parte de un dialogo
ciudadano por territorio, entregarles el papeldégrafo con problema,
pregunta que queremos responda la ciudadania, alcance y caracteristicas
de los grupos a convocar. La tarea consiste en revisar la parte realizada en
el ejercicio “Pensando en mi territorio” y modificarla de acuerdo con las
opiniones que se dieron en el plenario y completar el disefio en la siguiente
tabla, que haran en papelégrafo:

Un didlogo ciudadano en:

Problema | Pregunta | Alcance | Grupos | Actividades Recursos
a hacer metas o técnicas comunicativos
en el participativas
dialogo a emplear

Convocar | Informar
resultados

> 11:45-12:30 a. m.: Plenario
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Cada grupo presenta su papeldgrafo y se van haciendo preguntas,
aclaraciones o sugerencias a cada uno. Se les recomienda que anoten las
sugerencias para tomarlas o no en consideraciém en la planificacién final
del dialogo que podran hacer como parte del trabajo final del diplomado.

Tercer dia

Sesion de la tarde
> 2:00-2:10 p. m. Rompesueiios: Se realiza el saludo con el cuerpoy con
musica de fondo o la ronda de ritmo y movimiento. (Se solicita formar un

circulo, y que una persona salga al centro voluntariamente para iniciar un
movimiento y un sonido que todo el grupo debe imitar al mismo tiempo).

»  2:10-3:10 p. m. Evaluacion del curso

a) Formar cuatro grupos segun los diferentes sonidos de los animales:
perro, gato, vaca, pollito. En los grupos preparan las respuesta a la pregunta
del papelito que se les entrega y se dan 15 minutos para que el grupo se
ponga de acuerdo en la respuesta.

Preguntas:

1. ;Por qué una parte de la poblacién no esta motivada para participar
en la gestion del gobierno en la base del Poder Popular?

2. Fundamente la necesidad e importancia de la participacion popular
para la gestion del desarrollo local del municipio.

3. Liste cuales son las condiciones que tiene que tener el municipio y el
temaque sellevaal dialogo paratomarladecision derealizarlo. Ejemplifique
con un problema.

4, ;Qué medidas, iniciativas y medios ustedes sugieren para lograr que

los grupos de personas mas pasivas de una comunidad participen en el
dialogo ciudadano convocado por el municipio?
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b)  Hacer una competencia entre los grupos

Procedimiento:

. El grupo que tiene la pregunta 1 la lanza al resto. El grupo que levanta
la mano primero la responde. Otros miembros de ese mismo grupo pueden

complementar si lo consideran necesario,

. si no, complementa el propio grupo que prepard la respuesta
previamente y

. propone la evaluacidn (excelente, bien, regular o mal del grupo que
respondid), la cual somete a aprobacién del resto del plenario.

. Finalmente los docentes pueden complementar si estan satisfechos o
no con la respuesta dada.

. Continuar asi la competencia segin la enumeracion de las preguntas.
> 3:25- 3:40 p. m. Orientacion del entrenamiento

a) Organizacion de los participantes (individual, dios o en equipos
segun trabajo final)

b)  Entregar los ejercicios del 1 al 5 de la guia que deben realizar en el
periodo que resta al siguiente curso.

c)  Aunque no es necesario que entreguen la tarea, se les sugiere traigan
a mano los principales datos de la caracterizacion que podran ser punto de
partida para el siguiente curso: “La perspectiva de género y equidad social
en el desarrollo local”.

»  3:40 p. m.: Cierre

La soga. Invitar a pensar en una palabra o frase que exprese qué me llevo
de este curso.
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Cada persona expresa su palabra y toma de la mano a otra, quien también
expresa lo suyo. Asi se va armando una soga mientras todos se toman de la
mano, hasta el final donde nos damos un abrazo colectivo y nos despedimos
hasta el préoximo mes.
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Objetivo general

Proveer bases tedricas y herramientas metodoldgicas para incorporar la
perspectiva de género y equidad social en la gestion publica del desarrollo
local socialmente sostenible.

i =
@ =
@ =

Objetivos especificos

1- Valorar los fundamentos tedrico-metodoldgicos de la construccion de
género para la identificacion de politicas publicas orientadas desde
esta perspectiva en el contexto del desarrollo local en Cuba.

2- Determinar indicadores de género, interseccionalidad y violencia de
género a tener en cuenta en el disefio de politicas publicas, programas,
proyectos e iniciativas comunitarias que respondan a las estrategias
de desarrollo local.

3- Identificar brechas que atentan contra el desarrollo de la perspectiva
de género y la equidad social en el servicio publico del municipio.

4- Caracterizar expresiones de violencia de género en el municipio para
la fundamentacién de propuestas metodolégicas que fomenten la
perspectiva de equidad social en la gobernanza local.

v, Primer dia

«

»
“N* Sesion de la maiiana

»  9:00-10:00a.m.Presentacion cruzada de docentes. Reintegracion
y expectativas del grupo

Técnica El bazar: Se sitian en el piso 5 0 6 objetos o fotos de objetos que
culturalmente se han asociado a uno u otro sexo y otros que son neutros.
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Por ejemplo: mufeca, espejo, maquina de afeitar, brocha, plumero, libro,
pisapapeles, martillo, flores, tijera, etc. Se orienta que miren todos los
objetos y se situen en el que mas le llame la atencién. De esa manera se
forman tantos grupos como objetos fueron seleccionados.

En estos comparten su nombre, por qué se acercaron al objeto y las
expectativas acerca del curso; hacen sintesis para presentar al plenario e
informan verbalmente.

En Plenario: Una coordinadora anota sintesis de expectativas y
motivaciones para acercarse al objeto (identifica las que refieren los
hombres y las mujeres).

e Solicita levanten la mano las personas que han estado antes en talleres
sobre género y equidad social.

Mediante el patrén de pregunta ;Por qué? llama la atencion del sexo de
quienes se acercan a uno u otro objeto e informa que mas adelante se
retoman los argumentos.

e Encuadre

Presentacion en PPT 1.1 de objetivos y dosificaciébn de contenidos.
Relacionar esto con expectativas.

Retomar motivaciones al acercarse al objeto y preguntar al plenario:

;Qué llama la atencion?

;Tiene alguna relacion que sean mujeres u hombres quienes se acercaron
a objetos X, Y 0 Z?

(Esto dice algo respecto al género? ;Por qué?

Breve sintesis acercando lo expuesto por el grupo alas atribuciones femenina

o masculina que se hace de los objetos y, en funcién de ello, dejar las
interrogantes para analizar los conceptos que se trabajaran a continuacion.

> 10:00-10:50 p. m.
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Tema 1

Conceptualizacion de la perspectiva de género, interseccionali-
dad y violencia de género (15 min en gruposy 35 min en plenario)

a)

b)

£)

>

Mostrar PPT 2 con términos: sexo, género, violencias de género,
igualdad, equidad, transversalizacidn de la perspectiva de género e in-
terseccionalidad.

Formar cuatro grupos (por capitanes de equipos que solicitan a sus
integrantes y una vez formados rotar los jefes). Repartir cinco tarjetas
u hojas a cada grupo.

En los grupos hacer lluvia de ideas en tarjetas u hojas con palabras que
asocian a los cinco primeros términos mostrados en el PPT 2.

Plenario: Situar tarjetas en nubes o columnas y construir con las
palabras el concepto que tiene para este grupo los términos trabajados,
anadir los matices que sean necesarios por la coordinacion.

Lluvia de ideas en plenario sobre los dos conceptos que faltan: trans-
versalizacion de la perspectiva de género e interseccionalidad. Y

construcciéon de los conceptos poniendo ejemplos.

Cierre: Video Rosa y azul (2:30 min). Trata del papel de la cultura en la
atribucién de roles de género y la posibilidad de transformarlos.

11:05-11:45 a. m. Prejuicios y estereotipos de género e inequidad

Frases discriminatorias: Repartir mitades de frases, orientar que se busquen
las parejas y que comenten su contenido. Analizar como se relacionan con los
conceptos anteriores y cuales son las consecuencias.

59



No todos los negros son ladrones...

...pero todos los ladrones son negros.

Hay mujeres que les gusta

...que le peguen

Tener un hijo o hija homosexual

...es la mayor desgracia que pueda
tener la familia

Quien conduce ese auto hace dispara-
tes

...tenia que ser mujer

Si ves una gallina corriendo...

... atras viene un negro.

Los orientales que emigran a la ciudad

...son palestinos

La madre quiere que la hija se case
con un blanquito...

...para adelantar

El hombre hombre...

..ho llora.

Si no quiere tener mas hijos...

...ya ella sabe qué tiene que hacer.

iQué clase de blanca...

...se ha perdido ahi!

Todas las personas con discapacida-
des motoras

..tienden a ser malas personas

Es una pena que siendo tan bonita...

...tenga el pelo malo.

El cuidado de los nifios...

...es mejor que esté a cargo de mujeres

Mi mujer lleva los pantalones en la
casa...

...pero mientras yo no estoy

Ideas sintesis @

Concepto de prejuicios y estereotipos incorporados a la cultura.

Expresan discriminacién por motivos diversos: género, orientacion

sexual, racismo, regionalismo, homofobia.

Son asumidos muchas veces de manera inconsciente. Por ejemplo,

los chistes sobre personas con orientacién sexual diferente a la
heterosexual, el gusto por videos que utilizan el cuerpo de las mujeres,
hacernos complices de estereotipos regionalistas, por ejemplo, "los

pinareiios son bobos".

En general significan rechazo y no aceptacion al diferente. Diferenciar

la tolerancia de la aceptacion.
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> 11:45-12:30 p. m. Mirada de género y equidad a la caracterizacion de
la poblacion y a la EDM del municipio y de la provincia

Formar tres grupos para analizar el enfoque de poblacién de la caracteriza-
cion de los municipios (datos recogidos en los ejercicios orientados como
entrenamiento realizado en el periodo entre el curso anterior y el actual).

a) Verificar qué datos en la caracterizacion sociodemografica de la
poblacion expresan los diferentes rasgos y sus condiciones.

b) Valorar como ha sido la participacion en la EDM por sexo atendiendo
a los datos recogidos en las preguntas 2.1 y 3.1 de los ejercicios de
entrenamiento.

c) ¢(Coémo las lineas estratégicas, las politicas y los programas expresan
enfoques de poblacion diferenciada atendiendo a sexo, edades, zonas
rurales, urbanas, vulnerabilidades socioecondmicas y ambientales?

d) Sugerencias para resolver las carencias identificadas.

e) Preparar una sintesis de los resultados del analisis hecho por el grupo
que devolveran oralmente.

i Primer dia
Sesion de la tarde

> 2:00-2:10 p.m. Dindmica de animacion o rompesueifios. Solicitar a
la comision encargada.

Tener en cartera: Ronda de ritmo y movimiento.
Procedimiento: Se solicita ubicarnos formando un circulo, y que una

persona salga al centro voluntariamente para iniciar un movimiento y
un sonido que todo el grupo debe imitar al mismo tiempo.
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>

2:10-2:40 p. m. Plenario: Devolucion del resultado del trabajo de los

grupos. Informan de manera corrida.

>

Ideas sintesis @

La importancia de contar con datos desagregados por sexo, edades,
zonas rurales, urbanas, vulnerabilidades socioeconémicas y
ambientales en la EDM a fin de que las politicas locales, los programas
y proyectos incorporen enfoque de género y equidad.

Atender de manera diferenciada con politicas afirmativas a las personas

y los grupos poblacionales segtin sean portadoras de situaciones de
vulnerabilidad cruzada.

La desagregacion de los datos desde la caracterizacion sociodemo-
grafica de la poblacion contribuye a planificar, implementar y evaluar
de una manera mas certera y justa los procesos de desarrollo. Esta

constituye la base del principio de equidad social.

Relacionar esto con los conceptos de equidad, transversalizacién de
género e interseccionalidad.

Cierre: Video Cancion de barrio (12 min)

2:40-4:00 p.m.

Tema 2

El marco legal y las politicas para la igualdad de género y la

equidad social

Hacer tres grupos por conteo. Cada uno debe leer un texto y prepararse
para presentar las esencias al resto como si fuera una Feria del Libro.
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Grupo 1: “Género e interseccionalidad: Marco normativo y politicas
publicas”, en Contribucion a la gestion municipal eficiente y sostenible
en Cuba (pp. 115-122).

Grupo 2: “Apuntes sobre igualdad y violencia de género. La equidad social
en el desarrollo local”, en Contribucion a la gestion municipal eficiente

y sostenible en Cuba (pp. 124-132).

Grupo 3: “Politicas para la equidad racial. Retos en el contexto cubano
actual”. (Se adjunta para imprimir y distribuir al grupo).

> 4:00-4:20 Presentacion de la Feria del Libro (5 min para cada
grupo, 15 min de ideas y debate dirigido por la profesora).

Ideas sintesis @
Mencionar esencias del:

e Decreto presidencial 198/2021, Programa para el Adelanto de las
Mujeres y el Plan Nacional.

e Acuerdo 9231/2021 del Consejo de Ministros. La estrategia de
prevencion y atencion a la violencia de género y la violencia en el
escenario familiar 2021-2030.

e El programa de lucha contra el racismo.

e Lapolitica de atencidn a personas con discapacidades y comunidades
vulnerables.

Debate dirigido acerca de:

e  Opiniones sobre laimportancia de estos documentos para su rol como
servidor publico.
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. Sugerencias o medidas a tomar en los municipios para cumplir con
estos instrumentos legales en la EDM.

»  4:20-4:30 p. m. Evaluacion
El termOometro: En un papelografo los grupos hacen una cruz en la rayita,

segun sus valoraciones sobre el aporte del dia. Mientras mas alta la
temperatura mejor es su valoracion.

A Vg
@\ Segundo dia

- »

“N* Sesion de la mariana
> 9:00-9:10 a. m. Presentacion del video Una entrevista para el
trabajo mas dificil. Se trata de entrevistas a diferentes personas, hombres
y mujeres, para un trabajo ficticio. Aborda de una manera muy amena la
carga de trabajo no remunerado de mujeres madres (4 min)

o Solicitar comentarios.

e Relacionar las cargas sociales con el rol asignado y asumido de mujer
madre sacrificada.

> 9:10 2 9:15 a. m. Comentar el programa para el dia.

Camino hacia la propuesta metodologica
> 9:15-9:40 a. m. Brechas de equidad en el servicio publico

Presentacion y debate del audiovisual Igualdad y mision del servidor ptiblico
(10 min para el audiovisual y 15 min para el debate).

e Solicitar comentarios sobre lo expuesto en el video.

e A través de la técnica del cuchicheo se pide identificar servicios
publicos del territorio donde hay brechas de equidad.
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En plenario una coordinadora toma notas en papelégrafo sobre las brechas
de equidad. Aclarar si son por género, condiciones socioeconémicas, color
de la piel, discapacidad, edad, etc., o son interseccionales.

»  9:40-10:10 a. m. El analisis de género

En plenario: Retomar el concepto de transversalizacién de género que se
construyo en el primer ejercicio.

Preguntar al grupo si conocen o han aplicado analisis de género a proyectos.
Conferencia dialogada sobre el analisis de género y las categorias analiticas
PPT 3 (15 min)

Preguntas, respuestas y comentarios. Poner ejemplos del analisis de género
en ambitos laborales, proyectos de investigacion y/o comunitarios (15 min).

> 10:10-11:00 p. m. Lectura de texto. En los equipos formados para el
trabajo final se recomienda leer el texto “Transversalidad de género en el
desarrollo local. Categorias e indicadores para su abordaje”, en Contribucion

a la gestion municipal eficiente y sostenible en Cuba (pp. 134-144).

Los equipos preparan las dudas y elaboran al menos dos comentarios que les
suscita la lectura, pueden aportar nuevas preguntas. Preparar un papeléografo.

> 11:15-11:40 a. m. Plenario. Los grupos presentan los papelografos
de manera corrida.

Ideas sintesis @
e Solicitar intervenciones en plenario para aclarar las dudas.
e Llamar la atencion sobre posibles repeticiones en los comentarios.

e Resaltar la importancia de partir de preguntas para llegar a construir
los indicadores.
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>

Vuelta a la practica

11:40 a.m.-12:30 p. m. El enfoque de género y equidad social en el

disefio del dialogo ciudadano

Retomar el problema principal que trabajaron para disefiar el dialogo
ciudadano en el curso sobre participacion. Se analiza como incorporar las
perspectivas de género, equidad e interseccionalidad a la convocatoria a la
participacion de la poblacion y las soluciones propuestas. Trabajar en los
equipos que disefiaron el dialogo ciudadano (25 min) para:

a)

b)

Identificar qué datos de los grupos meta deben atenderse para
incorporar el enfoque de género y equidad social.

;Qué fuentes (documentos), instrumentos o técnicas pueden servir
para la identificacion de los datos necesarios?

(En qué etapas del proyecto pueden ser utilizados?
;Qué aportaria al proyecto de desarrollo la atencion a estos datos?
Preparar papelografo para devolver las respuestas.

Plenario: Los grupos presentan de uno en uno (25 min)

Ideas sintesis @

Identificar caracteristicas de los grupos meta que fueron convocados
al didlogo ciudadano.

Identificar si hubo intencion de diferenciar técnicas participativas
acorde con las caracteristicas de los grupos de poblacidon convocados.

Valorar si los horarios y las condiciones del lugar donde se propone el
dialogo propician la participacion de los grupos metas.
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e Identificar si se buscaban en el dialogo propuestas de medidas
afirmativas promotoras de equidad.

Segundo dia

Sesion de la tarde
> 2:00-2:10 p. m. Dinamica de animacion o rompesuefios. Solicitar
a la comision encargada.

Tener en cartera: El saludo con el cuerpo con musica de fondo. Se forman
parejas y se indica irse saludando con diferentes partes del cuerpo:
rodilla, tobillos, espalda, cadera, codos, etc.

> 2:10-2:50 p. m. Presentar el video Igualdad sostenible. Una pelicula
sobre la integracion de la perspectiva de género en la prdctica. Trata de
ejemplos de incorporacién de la perspectiva de género en un municipio de
Suecia. (13 min)

e  Solicitar comentarios del video en plenario.

e Hacer cuchicheo para que identifiquen posibles areas de servicios
publicos enlos municipios, en los cuales se pueda aplicar la perspectiva
de igualdad de género y equidad social.

e En plenario listar los servicios identificados.

> 2:50-4:15 p. m. La transversalizacion de género a un servicio
publico

Formar 3 equipos por conteo para:
a) Leer la metodologia 4R del texto “Transversalizacion de género: una
adaptacién de reflexiones y recursos metodologicos de experiencias

de Suecia”, en Contribucion a la gestion municipal eficiente y sostenible
en Cuba (pp. 151-153).
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b) Seleccionar un servicio publico en el cual los diplomantes estan
involucrados y donde consideran que hay diferencias por sexo o
cualquier otra condicion que implique dificultades en el acceso y el
uso que hacen los hombres y mujeres, nifios y nifias, adolescentes
0 jovenes, personas de la tercera edad, con color de la piel negra o
con discapacidades.

c) Aplicar la metodologia de las 4R

d) Llenar el papelégrafo con las informaciones:

Nombre del servicio publico

Representacion | ;Cuantos hombres y cuantas mujeres?

Recursos :Como se distribuyen los recursos entre hombres y mujeres?
Realidad ¢;Cudles son los términos y condiciones para hombres y mujeres?
Realizar ;Qué cambios estructurales deben implementarse para lo-

grar un mayor grado de igualdad de género?

»  4:15-4:30 p. m. Evaluacion
En una mitad de la hoja escriben individualmente:
1) Un concepto aprendido.

2) Una o dos oraciones de la utilidad que pueden tener estos temas para
su trabajo en el municipio.

3) Contenidos que quedaron confusos.

Los docentes recogen las hojas para procesar las respuestas y darlas a
conocer al siguiente dia.
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A rd
Y@\ Tercer dia

-

*ri  Sesion de la maiana

> 9:00-9:10 a. m. Dinamica de animacion: Solicitar a la comisiéon
encargada.

Tener en cartera: El pueblo manda. Una persona representa al pueblo,
conduce la dindmica, va dando diferentes 6rdenes: El pueblo manda a que
se pongan de pie, el pueblo manda a que se cambien de asiento, el pueblo
manda a que se abracen las personas que estan a uno u otro lado, etc.

»  9:10-9:25 a. m. Socializacion de resultados de la evaluacién y
aclarar conceptos confusos

> 9:25-9:40 a. m. Plenario: Devolucion del ejercicio de planificacion de
la metodologia de las 4R (15 min)

. Los grupos, uno a uno, presentan su papeldégrafo y se les hacen
observaciones acorde con los pasos de la metodologia.

> 9:40-10:40 a. m. Indicadores de género

a)  Proyeccién y debate de audiovisual de Suecia sobre construccion de
indicadores.

b)  Enlos equipos constituidos para el trabajo final del diplomado:
e  Proponer posibles indicadores de género al proyecto.
e  Valorar la importancia de atender estos indicadores:
» para los resultados del proyecto y
» en las proyecciones estratégicas y los resultados del

desarrollo local (30 min)

c) Plenario (30 min)
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Los grupos devuelven oralmente y se ofrecen ideas para comentar ;Qué
gana el municipio con la evaluacion de estos indicadores?

. Referenciar que este contenido esta expuesto en el texto “Transver-
salidad de género en el desarrollo local. Categorias e indicadores para su
abordaje”, en Contribucion a la gestion municipal eficiente y sostenible en
Cuba (pp. 134-143).

> 11:00-12:00 a. m. Validacion de instrumentos de evaluacion de la
perspectiva de género en el municipio

Convistasaunamejor contextualizacion de instrumentos de autoevaluacién
de la transversalizacion de género en la gestion publica, se propone formar

dos grupos (por sonido de los animales: caballo y gallo) para:

e Los caballos: revisar los instrumentos que aparecen en los recuadros
de las pp. 47 y 148 del libro de texto.

e Los gallos: revisar el documento “Capacidad de integrar la perspectiva
de género” (se les entrega impreso).

e  Ambos grupos adicionan o eliminan preguntas e items y hacen ajustes
de redaccion si fuesen necesarios para aplicar en el contexto cubano.

e Hacer una sintesis de los cambios propuestos en una hoja que leen y
entregan al final (40 min)

> Plenario (20 min): Los grupos exponen de manera corrida, se
toman las sugerencias sobre nuevas preguntas o adaptaciones a los dos
instrumentos.

»  12:00-12:15 p. m. Evaluacion del curso

Formar tres grupos: dos de municipios y uno de la provincia para:
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a) Hacer un listado de expresiones de violencia de género que ustedes
conozcan se dan en el territorio o

b) Hacer una propuesta de politica local, programa o proyecto para
darle solucién a una problematica especifica de inequidad social en el
municipio.

Los equipos exponen los resultados oralmente y lo entregan por escrito.

»  12:15-12:30 p. m. Cierre

Ronda de expresiones corporales que expresen los retos para incorporar
los enfoques de género y equidad en su trabajo.
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y Publicaciones Acuario.

American Greetings (s.f.). Una entrevista para el trabajo mds dificil [audiovisual
disponible en el repositorio de apoyo al curso].

Asociacion Sueca de Autoridades Locales y Regionales (s.f.). Igualdad sostenible.
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Curso 4

Planeacidn y gestién de la planificacion local

Coordinadores

M. Sc. Orquidia Hailyn Abreu Gonzalez
M. Sc. Darais Baez Fernandez

M. Sc. Suleydis Abreu Carnero

M. Sc. Julio Alberto Cabrera Rodriguez
M. Sc. Rodolfo Augusto Moreira Rosell
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Objetivo general

Formar capacidades en las servidoras y servidores publicos municipales para
la planeacidn y gestion de la planificacion desde una vision local integrada.

@ ===  (bjetivos especificos
i

1. Identificar las principales herramientas para la planeacién y la
planificacién en la gestién local.

2. Analizar el rol de las Estrategias de Desarrollo Municipal (EDM) como
herramienta fundamental en la planificacion local.

3.  Emplear herramientas para la gestion de proyectos de desarrollo en el
contexto local cubano.

@ Ejercicio de integracion y encuadre de expectati-
vas sobre el curso

Video de la cancidn: Mi casa.cu, de Tony Avila
Expectativas sobre el curso: Técnica Tela de Arafia (10 min)
Forma de organizacion: organizados en forma de herradura.

Desarrollo: Con una madeja de hilo el primer participante agarrala punta, se
presenta y dice las expectativas que tiene con el curso en sintesis y lanza la
madeja a otro compaifiero que repite la accion hasta el ltimo. El moderador
va escribiendo en papelografo o pizarra. Se regresa para enroscar la madeja
mientras menciona cual es su habilidad fuerte que le sirve para el trabajo
en equipo de proyectos (ejemplo: escribir carteles, dibujar ideas, motivar,
hacer calculos, moderar, negociar, convocar...). Al finalizar el moderador
hace precisiones, consensa y cierra.
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Se apuntan en los papelografos las expectativas y los aportes de los
estudiantes y finalmente se sintetiza oralmente el contenido.

Materiales: Madeja de hilo.

Tema 1
Planeacion y planificacion estratégica municipal

Ejercicios para el analisis de las experiencias y practicas de los participantes
> Presentacion y analisis de los términos a trabajar en el taller (30 min)
Forma de organizacion: 6 equipos (conformados por conteo del uno al seis).

Desarrollo: La presentacién de los términos (planificacion, planificacidon
estratégica, misidn, vision, entorno y diagnostico estratégico) se realizara
a través de una lluvia de ideas. El coordinador escribe en las tarjetas los
términos a trabajar y los colocara en el papelégrafo, a su vez, se entregaran
tarjetas por colores a cada equipo y se indicara realizar la lluvia de ideas a
partir de la cual se escribira una o dos palabras asociadas y las colocaran en
el papelégrafo, atendiendo a cada término.

Materiales: Tarjetas de colores.

Tiempo: 25 min (10 min para el trabajo en equipo y 15 min para la
devolucion al plenario).

Profundizacién tedrica
> Presentacion de PPT y lectura comentada “Planeacién y
planificacién estratégica participativa desde el contexto inteligente en el

escenario cubano” (40 min)

Forma de organizacién: Todos los participantes sentados en forma de
herradura.

78



Desarrollo: El facilitador del tema realiza una presentacion con los elementos
que desde la teoria fundamentan la planeacion y planificacion estratégica local.

¢ Por qué planeacion participativa?

Cuando se genera un proceso de analisis y toma de decisiones compartidas
entre sus miembros, cada uno, desde los diversos lugares que ocupa, tiene
la posibilidad de pensar, decir, comprender y/o analizar los pasos de la
planeacion. (Esto le permite involucrarse fuertemente, apropiarse de
lo que se va creando y, por ende, participar activamente en el proceso).
Abre el espacio a que las diferentes visiones se conjuguen, se debatan las
diferencias, se construyan consensos y se democraticen los vinculos y
también la organizacion, en un proceso dinamico de crecimiento y enri-
quecimiento desde lo diverso, basado esencialmente en la integracion.

¢ Por qué planeacion estratégica?

Es cuando se toma en cuenta el mediano o largo plazo, asi como las diferentes
variables que existen en el contexto, y en la propia institucion, mas alla de
las generales y superficiales. No se trata solamente de trazar un camino para
alcanzar un objetivo desde nuestra realidad. Se trata, por el contrario, de trazar
el camino factible; el mejor camino posible para alcanzar los fines que nos
proponemos. Eso significa que una planificacién estratégica tiene que tener
en cuenta lo que pasa en la realidad donde se va a trazar el camino, con el fin
de alcanzar la meta y aprovechar el tiempo y espacio en el que se desarrollara.

La planeacién estratégica, segun la Comision Econ6mica para América
Latina y el Caribe (Liberman, 2017, p. 45) es: una herramienta de gestion
que permite apoyar la toma de decisiones de las organizaciones en torno al
quehacer actual y al camino que deben recorrer en el futuro para adecuarse
alos cambios y a las demandas que les impone el entorno y lograr la mayor
eficiencia, eficacia, calidad en los bienes y servicios que se proveen. Consiste
en un ejercicio de formulacion (...) de objetivos de caracter prioritario, cuya
caracteristica principal es el establecimiento de las estrategias paraalcanzar
dichos objetivos. Desde esta perspectiva, la planificacion estratégica es una
herramienta clave para la toma de decisiones de las instituciones publicas.
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La planeacion estratégica participativa esta vinculada al desarrollo
econOmico y sociocultural, a la integracion de las realidades micro y
macrosociales,donde el desarrollohumano delapoblacionysuscondiciones
de vida tienen prioridad real porque estas dimensiones potencian un
desarrollo sostenible y duradero, con el gobierno como organizacion
inteligente (Ramos, 2017).

Posteriormente, se les indica a los estudiantes remitirse al libro de texto
(pagina 162) yrealizar un analisis del modelo presentado parala planeacion
estratégica participativa y devolver al grupo las ideas centrales.

/Qué aspectos promueve y favorece el método?
Cambios de las organizaciones sociales, entidades del Estado y los
municipios, iglesias y otras instituciones, de acuerdo con las exigencias de
los escenarios cambiantes:
e Eficacia, eficiencia de la institucion.
e Participacion de la organizacion en el contexto (externa).

e Participacion de sus miembros (interna).

e Desarrollo personal de sus integrantes o ciudadanos cuando se trata de
una planificacion local.

e Mejoramiento en el uso de los recursos humanos en su integralidad con
los consiguientes réditos para el funcionamiento y los objetivos de la
institucion.

e Consolidacion de la identidad de la organizacion que actua.

¢Cudles son los principales componentes?

El método trabaja, fundamentalmente, con tres conjuntos de variables que,
al interactuar entre si en una forma adecuada, deben producir estrategias
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y programas de trabajo eficaces y eficientes para la organizacion. Esta
propuesta de Maiztegui (2006) se resume en tres conjuntos de variables:

1. Lamision de la organizacion.

2. El escenario en el cual la organizacion desenvuelve su accion.

3. Las caracteristicas de la organizacion.

El modelo de planeacion estratégica participativa presentado posee gran
importancia porque esta orientado al desarrollo humano y es consecuente
con la triple hélice del desarrollo local donde gobierno—universidad-
comunidad son parte activa del proceso. Este permite direccionar las
capacidades de los talentos humanos y los recursos institucionales y de
las comunidades para desarrollar todas sus potencialidades y generar
mecanismos personales, institucionales y ambientales de prevencion y
resolucion de situaciones de dificultad.

Materiales: Computadora, video beam y libro de texto.

Tiempo: 40 min: presentacion (15 min), analisis (15 min) y devolucion (10 min)
> Ejercicio para aplicar los aprendizajes (25 min)

Papel en blanco

Forma de organizacion: 5 equipos (conteo en cadena del uno al cinco para
integrar equipos en los que coincidan cada uno de los numeros).

Desarrollo: A partir de la visualizacion del audiovisual La clave de todo se
realiza un cuchicheo en equipo sobre las reflexiones que propone el video
y se les entrega un papeldgrafo en blanco y tarjetas con los componentes
del modelo para que los equipos lo organicen segun su estructura, flujo,
principios y valores.

Materiales: Computadora, video beam, papelografos y tarjetas.
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Tiempo: 17 min: ver el audiovisual (2 min), trabajo en equipo (10 min),
devolucion (5 min)

Evaluacién del tema: Posteriormente se entregara a cada equipo un
documento que contenga la planificaciéon de las actividades del mes de un
area determinada, para que los estudiantes identifiquen las deficiencias
presentadas atendiendo a los contenidos tratados. Se hace entrega de
un papelografo a cada equipo para listar las deficiencias identificadas,
posteriormente se discute en plenario y se arriban a conclusiones a partir
de la siguiente interrogante:

;Cuales considera usted como las deficiencias mas comunes que afectan
hoy el proceso de planificacion segiun los documentos analizados?

Aspectos que promueve y favorece la planeacion estratégica participativa.
Principales componentes

Importancia que se le concede al modelo de planeacion estratégica
participativa presentado.

Importancia de realizar una adecuada planificacion estratégica.

Ademas, se realiza la técnica participativa “El abeceddmetro” con una
palabra que responda a las letras del abecedario para expresar qué les
pareci6 el diay el tema. Todos van escribiendo y llenando el abecedario
con una palabra en cada letra, segtiin los sentimientos generados en el
encuentro.

Materiales: hojas en blanco, papeldgrafo.

Tiempo: 15 min: trabajo en equipo (10 min) y devolucion (5 min)
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Tema 2
Las Estrategias de Desarrollo Municipal (EDM) en la plani-
ficacion local

> Analisis de las estrategias de desarrollo municipales (técnica
PESTAL)

Formas de organizacion: Equipos por municipios.

Desarrollo: A partir de la realizacién de la guia de campo se trabaja en los
equipos integrados por municipios, con la informaciéon de la caracteriza-
cion y la vision de las EDM, segun el analisis PESTAL (politico, econémico,
social, tecnolégico, ambiental y legal). Para ello se le entrega a cada equipo
un material de apoyo con los indicadores de cada dimensidn.

Una vez realizado el andlisis por equipo se procede a ubicar los elementos
en un papelégrafo para realizar el analisis de la cuadricula. Se explica que
el cruzamiento de “tenemos y no queremos” parte de la situacion actual y
“no tenemos y queremos” es la vision a desarrollar. Ademas, se profundiza
en las estrategias de solucién que se derivan de cada cuadrante.

NO QUEREMOS QUEREMOS
Umbrales y obstaculos Recursos

Tenemos Estrategias para minimi- | Estrategias para mante-
zarlo y quitarlo nerlo y potenciarlo
Posibles amenazas y Suenos, vision
problemas

No Tenemos Estrategias para conse-

Estrategias para evitarlo | guirlo

A partir del andlisis realizado se orienta a los participantes comparar la vision
de las EDM de sus municipios con los aspectos identificados en la cuadricula.
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Materiales: Hojas con indicadores PESTAL, papeldgrafos y plumones.
Tiempo: 45 min (20 min analisis PESTAL, 10 min analisis de cuadricula, 15
min comparaciéon de elementos)

> Lectura comentada: “La Estrategia de Desarrollo Municipal
como herramienta de los servidores para la gestion del desarrollo

local”, en Contribucion a la gestion municipal eficiente y sostenible en
Cuba (pp. 174-183).

Formas de organizacion: Equipos por municipios.
Desarrollo: Los integrantes de los equipos realizaran la lectura del texto. Se
indica hacer la devolucion utilizando los papelégrafos de manera creativa

en graficos y dibujos. Para ello, se orientan las siguientes preguntas:

1. A partir de la lectura realizada argumente la expresion “La EDM es un
instrumento de trabajo para los gobiernos locales”.

2. Desde su experiencia y en relacién con lo revisado en la literatura
cuales son los documentos basicos que componen la EDM. ;Considera

usted que se utilizan en la realidad como se deberia? ;Por qué?

3. Segun las etapas determinadas en el proceso de construcciéon de la
EDM diga en cudl se encuentra su municipio.

Una vez debatido el texto y respondidas las preguntas el equipo realiza la
devolucidn del analisis realizado.

Materiales: libro de texto, hojas, papelégrafo y plumones.
Tiempo: 30 min (15 min de lectura, 15 min de devolucién).
> Ciclo de vida de 1a EDM: Ruta de tiempo

Formas de organizacion: Equipos por municipios.
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Desarrollo: Se entrega a cada equipo un papelografo con una linea de
tiempo para que grafiquen en el periodo de un afio como desarrollarian
el sistema de trabajo de la EDM. Para ello se deben tener en cuenta las
estructuras locales, los actores implicados y la etapa en la que se encuentra
su EDM, tomando en consideracién que cada afio se actualiza el documento,
asi como la proyeccion de politicas, programas y proyectos locales.

La devolucion la realizaran en forma de dramatizado, donde presenten una
reunion de la AMPP que represente el sistema de trabajo de la EDM para el
municipio.

Materiales: papelografo, plumones.

Tiempo: 1h (30 min para el trabajo en equipo, 30 min para las devoluciones)
Evaluacion del tema: El termometro

Desarrollo: Se prepara un papelografo con un termémetro dibujado. Cada
equipo se ubica en la temperatura que responde a la evaluacién que le dan
al tema (en relacion con el contenido y la motivacion, inferior a 37 es poco,
38 es medio, y superior a 39 es alto).

Tema 3

Gestion de proyectos
> Recuperacion de contenido anterior: La cadena (10 min)

Desarrollo: Se pregunta qué actividad y contenidos se realizaron en la
jornada anterior y, desde el lugar que se encuentran organizados, el
primer voluntario empieza; utilizando una tarjeta de cambio se sefiala otro
participante que continuia por donde par6 el anterior, asi sucesivamente
hasta que se rescaten los contenidos y/o actividades mas significativas
de la actividad anterior. El moderador consensa y deja el enlace para el
posterior contenido de la actividad.

Materiales: Tarjeta para el cambio de participante.
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> Ejercicios para el analisis de las experiencias y practicas de los
participantes

Ejercicio “Descascarando ideas”. Analisis de conceptos: Gestion, gestion de
proyectos y desarrollo local (25 min)

Forma de organizacion: En equipos con un maximo de 10 participantes.
Materiales: Hojas de papel, plumones, papeldgrafos o pizarra.

Desarrollo y reglas: A cada equipo de forma independiente se le entrega un
concepto que no podra revelar al resto hasta el final de la actividad. Cada
uno, en hojas rasgadas en tiritas, escribe o dibuja elementos que refieran
al concepto sin mencionar las palabras del concepto. Cada integrante
plasmara cuantas ideas, frases, simbolos, etc. pueda referir. Devuelve a su
equipo las ideas y lo revisan en grupo discriminando las que no queden
claras y estén repetidas. Todas las tiras seran envueltas unas dentro de las
otras hasta formar una pelota de tiras semejando una fruta con sus capas
de corteza y cascara. Al finalizar el ejercicio se intercambian frutas y cada
equipo, uno a la vez, descascara las ideas del otro equipo, las lee y trata
de adivinar el concepto al que se refiere. Lo expone, amplia y el equipo
duefio acepta o desaprueba el resultado segin convenga, asi proceden los
restantes grupos. Se revisan los papelégrafos con el analisis y el moderador
puntualiza algunas ideas, si es necesario.

> Profundizacion teorica

Ejercicio: Proyectos aprobados en los municipios seleccionados: légica de
nacimiento y formato del documento (30 min)

Forma de organizacion: Los participantes se dividen en 2 equipos de
trabajo (analisis de la l6gica de nacimiento y formato del documento) de
los 2 municipios participantes y un tercero del resto de los integrantes
(evaluadores de la légica de nacimiento y formato del documento).
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Desarrollo: Se orienta a los equipos de analisis que recuerden y cuenten
como fuelalogica que siguieron en el nacimiento de los proyectos aprobados
por el municipio y el formato del documento y que lo expongan de forma
sintética en un esquema. El equipo de evaluacidon escucha los argumentos y
revisa lo expuesto. Luego expresa si coincide o no con lo dicho o si tiene otra
experiencia que consideren mas aceptada. El moderador consensa ideas
puntuales, compara con el Formato de Proyectos de Desarrollo y enlaza con
el siguiente contenido.

Materiales: Papeldgrafos, plumones y presentaciones digitales.

> Ejercicio: “Ordenando légicas” Esquematizacion del ciclo de vida
del proyecto (construccion colectiva) (30 min)

Equipo 1. Identificacion
Equipo 2. Disefio

Equipo 3. Implementacion
Equipo 4. Evaluacion

Desarrollo: Organizados en cuatro equipos bajo una misma orientacion,
pero con contenidos diferentes segun el nimero de equipo. Esquematizan
la idea de la fase que les toca incorporando etapas, pasos y herramientas y
luego realizan la devolucion. Al finalizar el andlisis se presenta por parte del
moderador el ciclo de vida de los proyectos, desde la metodologia de marco
l6gico. Después se hacen las puntualizaciones necesarias para enlazar con
el contenido posterior.

Materiales: Papelografo y plumones.

> Ejercicio: Lectura comentada (analisis de decretos y resoluciones
referidas a la gestion de proyectos). Tiempo: 40 min

e  Decreto No. 33 Para la gestion estratégica del desarrollo territorial.

e  Resolucion 147/2021 Banco Central de Cuba. Procedimiento bancario
parala gestion del financiamiento de los Proyectos de Desarrollo Local.
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e  Resolucion 29/2021 Economia y Planificacion. Bases generales de
la organizacion del sistema de trabajo para la gestion estratégica del
desarrollo territorial, asi como la gestion de la financiacion del desarrollo
local.

e Resolucion 114/2021 Finanzas y Precios. Procedimiento para
el financiamiento presupuestario del desarrollo territorial y el
tratamiento tributario, financiero, de precios y contable aplicable a los
proyectos de desarrollo local.

Desarrollo: Se lee en equipo los elementos orientados del documento
que se entrega y se debate. Al finalizar, un miembro del equipo expone
de forma sintética los elementos mas relevantes y se van incorporando
otros, a medida que los demas los mencionan. Luego se pasa al siguiente
equipo.

Materiales: Documentos impresos o digitales.
> Ejercicio para aplicar los aprendizajes

Ejercicio: Lista de chequeo y organigrama del equipo gestor de proyectos
(construccioén colectiva). Tiempo: 20 min

Desarrollo: Se dividen en los 3 equipos del grupo con la orientacion dada.
Una vez que transitaron por los ejercicios anteriores estaran en condiciones
de tener una secuencia légica del recorrido del proyecto de la idea a la
aprobacion y de esta a su evaluacion. Listaran los elementos necesarios en
forma de verificacion para que no queden elementos por transitar en caso
de un proceso de gestion e incorporaran el organigrama de integrantes del
proceso (actores involucrados, grupo gestor, etc.). Al concluir se contrastaran
e irdn eliminando los repetidos e iran incorporando los que nazcan en el
proceso y se presenta una sola lista colectiva. El moderador revisa con el
resto del grupo y cierra el ejercicio y el tema con precisiones. De esta forma
evalua en relacion con los contenidos y satisfacciones.

Materiales: Papeldgrafos y plumones.
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»  Evaluacion del curso
e Orientacion de la guia de campo (15 min)
e Evaluacion del curso a través de la técnica El mufieco (15 min)

Se presenta en pancarta el mufieco de la evaluacion y se explica que en
equipos plasmaran en cada una de sus partes las ideas generales, sintéticas
o dibujadas relacionadas con: los contenidos mas importantes (cabeza),
lo sentimientos que genero el curso (corazon), lo que me llevo del curso
(manos) y hacia dénde voy y hacia donde no regresaré a partir de lo
aprendido (piernas). Al finalizar se revisa y se puntualiza si es preciso.

»  Analisis de expectativas con animometro (10 min)

En la pancarta del animémetro se va ubicando con un plumon los puntos,
haciendo conjugar las filas de caras “mas, medianamente y menos
satisfechas” y las columnas de “vaso lleno, medio y vacio de contenido”
relacionado a como se ha sentido cada uno en niveles de satisfaccion y
apropiacion de los contenidos del curso.
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Curso 5

Disefio de servicios publicos

Coordinadores
M. Sc. Julia Maria Fernandez Trujillo
Dra. C. Maria Isabel Romero Sarduy

Lic. Luis Dominguez Gea
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Objetivo general

Contribuir al desarrollo local-comunitario a partir del disefio de Servicios
Publicos (SP) en funcion de las expectativas de ciudadanos y ciudadanas.

>

: — Objetivos especificos

Fundamentar los servicios publicos en el actual contexto cubano, sus

principios, valores y normativas que lo sustentan, con perspectiva de
género y participacion popular.

Potenciar el disefio de servicios publicos en Cuba, a partir de
metodologias de la Asociacion Sueca de Municipios y Regiones (SKR),
teniendo en cuenta las particularidades del contexto cubano.

Extraer aprendizajes de la experiencia de los Centros de Servicios al
Ciudadano en el municipio Botkyrka de Suecia.
» A«

YN Primer dia

«

‘W< Sesion de la mariana

Bienvenida al grupo y presentacion de los docentes que impartiran

el curso (10 min)

a)

b)

w Reintegracion, expectativas y encuadre (1 h)

Caminar por el salon, saludarse y buscar a alguien que no conocen
mucho todavia y formar una pareja. En la pareja comparten algo que
hayan aplicado de los cursos anteriores, que les haya resultado util y
alguna expectativa para el curso de SP.

Colocar fotos de revistas o periddicos que muestren servicios publicos:

una asamblea de delegados, un agro, una escuela, una tienda/bodega,
un policlinico y pedir alas personas que caminen por el salon y escojan
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laimagen con la que mas se identifiquen. Se forman grupos a partir de
las imagenes y comparten por qué la escogieron, qué vivencias tienen
al respecto y las expectativas respecto al curso de SP.

Los ejercicios a) y b) son opcionales.

c) Presentacion de los objetivos del curso y encuadre de expectativas.

Partir de la prdactica

a) Presentar el video C+H x A (30 min)

Se invita al grupo a ver un video y que reflexionen qué vinculo le ven con el SP.

Sintesis: Lo mas importante no es el conocimiento o las habilidades que se
tengan, lo esencial es la actitud, lo que se traduce en voluntad para servir,
la disposicién que exista para atender los problemas de las personas, y que
este sea el foco de atencién del servidor o servidora publica.

b) Dramatizacion (resto de la mafiana).

Se forman tres subgrupos por la técnica de iceberg. Se invita al grupo a
ponerse de pie en el centro del salon bien juntos como si fueran un gran
bloque de hielo y después se les anuncia que esta saliendo el sol, el hielo
comienza a derretirse y a partirse. De esta manera quedan tres pedazos de
hielo que seran los tres subgrupos.

Se invita a cada grupo a dramatizar un SP cualquiera y compartir experiencias
sobre situaciones ocurridas y que se sintieron mal atendidos/as, insatisfechos/as
y preparar una dramatizacion de no mas de cinco minutos.

Presentacion y decodificacion de las dramatizaciones una a una.

Observar:

e ;Qué paso en esta escena?
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;Por qué se sintieron insatisfechas las personas con el servicio?

;Quién tomaba las decisiones?

;Se tuvieron en cuenta a las personas que demandaban el servicio?
;Qué tuvieron en comun estas escenas?

;Se hizo algo por cambiar la situacion?

;Qué retos plantean estas situaciones al servicio publico que realizamos?

;Cuantas veces nosotros reproducimos relaciones autoritarias cuando
estamos en espacios de poder?

Ideas sintesis @

En muchas ocasiones, quienes ejercen un servicio publico, se sienten
duefios, no se colocan en el lugar de las personas que vienen y es
frecuente que no se asuman como servidoras y servidores publicos.

Lo interesante es que funcionan asi, haciendo uso de los bienes del
Estado, que existen para satisfacer las necesidades de la poblacion.

Hay que distinguir entre servicio y servilismo. El primero nos convoca
a estar en funcion de las expectativas y deseos de las personas. Para la
servidoray el servidor publico la palabra de orden es servir a quien lo
necesite y a la sociedad en general.

Disefiar espacios de servicios, sin tener en cuenta las expectativas,
deseos y posibilidad de aportar de las personas, es expresion de
relaciones de poder asimétricas, verticales, autoritarias, donde un
polo decide, controla, desvaloriza y menosprecia al otro.
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Existendiversasrazones:género,edad,territorio,condiciéneconomica,
color de la piel, posicion que se ocupa al ofrecer los servicios, que
contribuyen a profundizar las relaciones sociales asimétricas.

Es un derecho de la poblacién recibir un servicio publico de calidad
y si no es asi, puede establecer su demanda o queja ante las oficinas
y canales abiertos para tales fines: oficina de atencion a la poblacién,
despacho con el delegado/a, participacién en cualquier servicio
publico, reunion de rendicién de cuentas o planteando el tema cuando
se reuna la Asamblea Municipal del Poder Popular.

En muchas ocasioneslos servicios funcionan mal por causas subjetivas,
de ahi que sea imprescindible fomentar conocimientos y habilidades
en los servidores y servidoras publicos que refuercen las actitudes de
empatia y solidaridad con las personas, ello redundara en un mejor
ejercicio de su labor.

Debe tenerse en cuenta que el buen funcionamiento de los servicios
publicos es un indicador de buena gestion de gobierno y de desarrollo
local-comunitario.

;Por qué pasan estas cosas? ;CoOmo podemos cambiarlas?

Primer dia
Sesion de la tarde

Se sugiere dinamica de animacién. (15 min)

Se invita al grupo a escuchar Catalejo, de Buena Fe, y a reflexionar como se
relaciona lo que vimos en la mafiana con lo que dice la cancién (15 min)

Plenario de devolucion y sintesis (20 min)

Somos portadores de una cultura que legitimala dominacion de unos grupos
sociales sobre otros y hay mediaciones que inciden en ella: econémicas, de
género, generacionales, raciales, territoriales, entre otras.
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Esasrelaciones producen asimetrias sociales que se reproducen de manera
naturalizada e implica una subvaloracién y menosprecio al polo dominado.

Avanzar hacia un modelo horizontal en las relaciones jefes-subordinados,
trabajadores sociales-comunidad, delegados/as-comunidad, favorece la
simetria social y ello implica cambiar actitudes y valores.

Como servidoras y servidores publicos tenemos que estar atentos a
las demandas que nos llegan de la poblacion, téngase en cuenta que, en
las reuniones de rendicion de cuentas, muchos planteamientos estan
relacionados con el mal funcionamiento de los servicios.

Como servidoras y servidores publicos, la intencién debe ser brindar un
servicio de calidad a las personas.

»  Profundizacioén tedrica (30 min)

Presentacion de un PPT con los principales conceptos: retos de los SP para
la gestion del desarrollo local, qué es el SP y el marco legal, cOmo se trabajan
los servicios con transversalidad de género y participacion popular.

Trabajo grupal: 20 min

A partir de la presentacion se forman tres subgrupos por la técnica del
banco. Para ello se invita a las personas a formar una fila sin hablar y se les
pide que se ordenen por mes de nacimiento. Luego se parte la fila en tres
y en los subgrupos analizan la relacion entre lo presentado y las practicas
analizadas en la mafnana. Devolver de manera oral reflexiones, comentarios
0 preguntas.

> Plenario de devolucion y sintesis (15 min)
e Enestos tiempos de ordenamiento del pais, de fortalecer la institucio-
nalidad municipal y nuestro sistema social en medio de la epidemia

de la COVID-19 y del bloqueo econ6mico, comercial y financiero de
los Estados Unidos hacia Cuba, las servidoras y servidores publicos
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adquieren una extraordinaria importancia pues deben gestionar
desarrollo sin olvidar su misién de prestar servicio al pueblo.

La teoria del servicio publico tuvo sus origenes en Francia en la
segunda mitad del siglo XiX y desde su surgimiento hasta la actualidad
ha tenido una especial influencia en el mundo occidental. Esta unida al
nacimiento del derecho administrativo.

Un servicio se considera publico cuando su finalidad es atender una
necesidad de la sociedad en su conjunto, por eso suele ser prestado
por el Estado como entidad que organiza los recursos en provecho de
la colectividad. Cuando, por razones de presupuesto o de otro tipo, el
servicio publico es ofrecido por el sector privado, las condiciones de
dicho servicio se encuentran sujetas al control y la regulacion de las
autoridades estatales.

Avanzar hacia una gestion participativa del SP implica que en su disefio,
la poblacion no sea solo tenida en cuenta a partir de sus necesidades o
quejas, sino también como aportadora de experiencias, conocimientos
y en la decision y fiscalizacion del desarrollo local-comunitario.

Para el disefio de los SP en funciéon de usuarios y usuarias, lo primero
a tener en cuenta es que existen diferencias entre los hombres y las
mujeres debido ala construccion sociocultural del género, de ahi que se
recomiende desagregar por sexo todas las necesidades y expectativas
relacionadas con los SP.

Se sugiere tener en cuenta otras particularidades de los diferentes
grupos sociales: edad, color de la piel, contexto rural/urbano,
orientacion sexual, creencias religiosas, personas con discapacidad,
entre otras, que permitiran hacer analisis interseccionales y poder
focalizar mejor los servicios en las personas mas necesitadas.

El desempefio de los SP ha de realizarse con estricto apego a la

normatividad establecida en la Constitucidn, las leyes, decretos leyes
y reglamentos.
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Principios éticos del SP:

» Las acciones de la servidora y el servidor publico deben ser
consistentes con el interés publico y no con el interés particular.

» Deben buscar el bien publico y el desarrollo de la comunidad.
» Sus acciones deben ser validas para toda la comunidad.

» Su actuacion no debe estar contaminada con prejuicios ni ideas
preconcebidas.

» Sentimiento de pertenencia hacia la comunidad y busqueda de su
beneficio.

» Actuacion basada en razones validas que respondan a normas
juridicas y valores objetivos.

» Sus acciones tienen en cuenta las consecuencias y deben
materalizarse.

Para materializar la transparencia en la gestion se debe: viabilizar el
acceso a la informacion publica, lo que supone habilitar plataformas
de tramites y servicios, sitios web, paginas en Facebook, correos
electronicos, canales de Youtube o Telegram. Gestar espacios en los
medios pararendir cuenta sobre la gestion publica (prensa,radioy TV).
Crear grupos de Whatsapp, habilitar teléfonos, de ahi la importancia
de la comunicacion para el buen desempefio del SP.

La servidora y el servidor publico deben constituirse en un lider
que potencie la participacién de la poblacion en la gestién publica y
promueva el trabajo en equipo para que emerjan diferentes perspectivas
a partir de la informacion y la experiencia de los integrantes del grupo.

Como sefiala el profesor de Psicologia Manuel Calvifio en su texto
Cambiar la mentalidad... empezando por los jefes, hay que trascender
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el “verticalismo directivo” y alejarse del funcionamiento jefecentrista,
unidireccional, de arriba hacia abajo, cercenador de la participacion, las
capacidades y la motivacién, pues produce inmovilismo e involucion.

. Entre los retos actuales del SP estan:

» Incorporar nuevos conocimientos, habilidades y herramientas
para el desempeiio de las servidoras y servidores publicos.

» Cambios en la cultura de planificacion municipal.

» Potenciar la participacion y el control popular como parte de la
gestion publica.

» Fomentar Sistemas de Innovacion Local (SIL) para crear y
perfeccionar servicios publicos municipales.

»  Ejercicio tarea (10 minutos):

Se les indica a los integrantes de los subgrupos que lean los tres primeros
textos del curso y que traigan nuevas dudas y comentarios. Cada subgrupo
lee un texto.

,é. Segundo dia
- » e ~
A Sesion de la manana

<+
ry<

Se sugiere dinamica de animacion.
¢;Como diseriar SP en funcién de usuarias y usuarios?

Se invita al grupo a pensar en aquellos problemas relacionados con los
servicios que mas quejas reciben de la poblacion en las reuniones de
rendicion de cuentas o despachos del delegado. Se les pide que los escriban
en una tarjeta y la coloquen en el suelo para conformar un mapa de los
servicios municipales que habria que mejorar. Se reparten papelitos de
colores diferentes para formar tres subgrupos. Luego se les solicita a los
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miembros de cada subgrupo que escojan uno de los servicios que habria
que mejorar y se anuncia que luego volveremos a él (15 min).

> Presentacion del método Desing Thinking: sus pasos y soluciones
(30 min)

Para aplicar este método se requiere:

e Crear un equipo de trabajo y definir los roles. Este equipo sera el
responsable del disefio del SP. Si existe en el municipio el grupo de
gestion del desarrollo local, podria liderar este proceso.

e La solucion se basa en conocer a usuarias y usuarios. Para esto, hay
que interactuar con ellos, escuchar sus inquietudes, sus malestares,
observar la situacion que les preocupa e idear soluciones, siempre con
su participacion.

e Es importante saber ;qué opinan las personas (mujeres, hombres,
ninos, nifas, adolescentes, adultos mayores)?, ;qué les gusta?, ;qué les
incomoda?

e Basado en esas experiencias y opiniones se desarrollan posibles
soluciones e ideas, probando y cocreando con las personas.

e  Pasosparadisefiar el SP: Identificar el problema, investigar/empatizar,
definir, idear, prototipar y validar.

e Identificar el problema:
» Consiste en saber cuales son los problemas que refieren las
personas sobre los servicios publicos de su municipio. Esas
inquietudes e insatisfacciones van develando los temas a trabajar,

con la finalidad de convertirlos en retos o areas de desarrollo.

» Se pueden utilizar como fuentes: Los planteamientos realizados
por los electores en sus reuniones de rendicién de cuentas, en los
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despachos con los delegados, diagnosticos comunitarios, a través
de la web del municipio u otras.

Investigar/empatizar:

» El propodsito de este paso es encontrar una buena manera de
entender a usuarias y usuarios, y comprender la razon detras
del problema identificado. Por tanto, el empleo del patréon de
pregunta “por qué” es muy importante.

» Pararealizar las indagaciones y profundizar se debe encontrar al
usuario en el entorno en el que se halla cuando utiliza el servicio
o proceso. Se sugiere salir y hablar con ellos/as, hacer llamadas
telefénicas, conversaciones en grupos, entre otros.

Definir:

» El propésito de este paso es obtener una clara direccién para
continuar el trabajo de desarrollo del servicio identificado e
investigado.

» Eneste paso se traducen los descubrimientos (hemos descubierto
que...) en areas de desarrollo (;Cémo podemos...?) y se elige en

qué areas de desarrollo comenzar a trabajar.

» Esbueno aclarar que la investigacién puede aportar varios descu-
brimientos y varios retos para el problema de las colas.

[dear:

» Consiste en proponer soluciones e ideas a partir de los retos o
areas de desarrollo identificados.

Deben convocarse personas de los grupos poblacionales afectados

por el problema y otros actores que radican en el municipio y estan
relacionados con el problema (administrador de la tienda, grupo
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>

empresarial de comercio interior, investigadores de centros de gestion
del conocimiento, organizaciones sociales, entre otros) y realizar
talleres donde pueden usarse técnicas idoneas para este paso.

Prototipar: El préposito del prototipo es visualizar una idea, no con
palabras sino con imagenes. Trabajarlo grupalmente propiciara un
prototipo mas cercano a lo que necesitan los usuarios.

Validar: En este paso se prueba la solucion y para ello se hace un
pequeiio pilotaje o prueba donde los usuarios expresen ;coOmo se
sienten con los nuevos servicios que ofrece el municipio?, ;como
mantener los cambios que se proponen? ;qué se puede hacer para
que funcione lo mejor posible?

Trabajo en subgrupos (resto de la mafiana).

Se indica volver a los subgrupos y disefiar o mejorar el SP identificado,
aplicando los pasos de la metodologia. Se devuelve en papeldgrafos o en PPT.

j Segundo dia
Sesion de la tarde

Se sugiere dinamica de animacién. (10 min)

Los subgrupos contindan trabajando el disefio o mejora del SP que
identificaron (resto de la tarde).

«
<+

»

Ydx  Sesion de la mariana

,é. Tercer dia

Se sugiere dinamica de animacién. (10 min)

>

Presentacion de los disefios por parte de los subgrupos con todos

los pasos que muestren la solucién al problema identificado a través de
una feria (1 h y 30 min)
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Cada grupo presenta su SP mejorado y el resto realiza preguntas o
comentarios.

La experiencia de los Centros Civicos de Servicio al Ciudadano en Suecia

> Presentacion en PPT de la experiencia de los Centros Civicos de
Servicio al Ciudadano (20 min)

e Brindan un servicio unificado de todas las funciones municipales.

En lugar de que los ciudadanos tengan que dirigirse a cada persona

responsable de los distintos temas por separado, se juntan todas las

cuestiones sencillas en un solo lugar/oficina, donde varios informadores
se encargan de informar, aclarar, etc.

. El centro debera tener locales atractivos e informativos, donde se
anunciara y pondra a disposicion informacion sobre los acontecimien-
tos actuales en los alrededores. Las instalaciones deberan disefarse
de tal manera que sean accesibles para todos y que los visitantes se
sientan bienvenidos, independientemente de la situacion en la que se
encuentren.

e  Proporcionan orientacion e informacién respondiendo preguntas
recurrentes para que el ciudadano obtenga una respuesta rapida,
aliviando asi a las administraciones del municipio.

e Los centros civicos ofreceran:

» Informacién e instruccion.
» Orientacion.

» Gestion administrativa cercana al ciudadano.

» Gestidon reglamentada y cercana al ciudadano.
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» Acceso a interfaces y herramientas digitales.
» Contribucién al desarrollo del municipio.

Ejemplos de servicios que brindan: Informacion sobre el municipio,
abogado de guardia, elecciéon de escuela o guarderia infantil en
el municipio, facilitar el contacto con autoridades del municipio,
promover el contacto con los servicios sociales, asistencia financieray
vivienda.

El centro forma parte delaadministracién municipal y sus especialistas
reciben salarios que provienen del municipio.

El centro es un facilitador de las funciones de la administracion
publica, y en este sentido es un interlocutor entre el ciudadano y la

administracion.

Pueden trabajar entre 3 y 4 especialistas con vocacion y sensibilidad
para esta labor.

Cadauno debe contar con una computadora con informaciones y datos
del municipio.

Plenario (20 min)

Para animar el plenario se realizan las siguientes preguntas:

(Es posible crear centros como estos en los municipios cubanos?

;Qué favorece y qué obstaculiza su creaciéon?

Evaluacion (20 min)

Solicitar que de manera individual escriban:

;Coémo nos sentimos en este curso?
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;Qué me aport6 a mi practica como servidora o servidor publico?

>

Cierre: Se proyecta el video ; Te atreves a sofiar? (15 min).
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Gestion ambiental municipal
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Lic. Mariamna de la C. Collazo Castillo
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Objetivo general

Distinguir los enfoques mas actuales de la gestion ambiental municipal
mediante criterios sostenibles para el desarrollo de capacidades
en servidoras y servidores publicos a través de sus funciones en el
entorno local.

El curso se desarrolla en dos dias y medio.

» AL . ,
J&. Primerdia

‘<  Sesion de la maiiana

»  Momento 1 (15 min): Bienvenida:

Mistica. Bauta y Guanajay. Contaminacién del agua subterranea.
Jaruco y Madruga. Incendios forestales.

Elije el mejor camino. Presentacion en parejas (nombre y apellidos,
institucion, formacion, paisaje favorito provincial en el papeldgrafo-
formacion de grupos).

»  Momento 2 (15 min): Comisiones:

e Organizacion/Agua

e Animacion/Vegetacion

e Comunicacion/Relieve

e Evaluacion/Atmoésfera.

»  Momento 3 (1 h): Encuadre. Objetivo:
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Tema 1
La gestion ambiental municipal: evolucion, tendencias y practicas

Conceptos generales. Problemas ambientales de lo global a lo local a partir
de la sostenibilidad.

i =

e=m (Objetivo especifico:

i
Enumerar, junto a las servidoras y servidores publicos, aquellos
conocimientos imprescindibles para una gestion ambiental sostenible en
el contexto municipal y con miradas a lo global.

e Expectativas (papelografo).

e Sintesis de las expectativas a partir de las consecuencias del cambio
climatico y surelacion conla gestion ambiental a partir de las funciones
que deben cumplir las servidoras y servidores publicos en su trabajo
multiactoral, relacionando los contenidos de los cursos anteriores.

e  ;Qué dilemas ustedes visualizan desde su funcién como servidoras y
servidores publicos en relacion con la gestion ambiental de la provincia
y los municipios? Se completa el cuadro mediante el trabajo grupal y
se devuelve en plenario a través de un representante de cada equipo.
Se analizan cada uno de los territorios para identificar semejanzas y
diferencias en torno a los dilemas presentados. También se explica
que el actuar localmente puede mejorar el contexto global ambiental.
En este momento se valora la situacion ambiental.

Dilema seleccionado

¢Qué le daria un giro
a la situacion?

;Qué conjunto de fac-
tores clave permitiria
un desarrollo positi-
vo de la situacién?
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Los cuatro principios para encontrar la solucion

1 Equidad y no 2 Participacién e | 3 Transparencia | 4 Ventajas de
discriminacién inclusion y rendicion de diversidad
cuentas

e Se dialoga sobre los principales problemas ambientales globales y
nacionales (1 h)

El tema tributa a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) (3, 4, 6, 11,
12,15,16,17) y ala Tarea Vida (4, 5,9, 10) (30 min)

> Momento 4: Cierre. Audioviduales: Fidel en la Cumbre de la Tierra
1992 y video sobre el dinosaurio (ONU 2021) (30 min)

e Mediante el andlisis de los dos videos se llega a las ideas sintesis del
encuentro, que se ponen en un papelografo.

e Se evalua el encuentro con un termémetro climatico, donde los

participantes ponen el nivel de temperatura. El mayor niimero se
corresponde con un alto indice de satisfaccion (10 min)

V» - ‘4
39: Segundo dia
Yy <
> Momento 1: Mistica. Audiovisual El progreso, de Roberto Carlos (20 min)

Recuperacion metodolégica (discurso de Fidel en la Cumbre de la Tierra
1992 y video sobre el dinosaurio, ONU 2021).

> Momento 2: Encuadre. Presentacion del tema y el objetivo.
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Tema 2

Rasgos y marcos juridicos

(normas, decretos, leyes, resoluciones, entre otros) en torno a la gestiéon
ambiental municipal y su transversalidad en el desarrollo de las funciones
del servidor(a) publico mediante las politicas, programas y planes (1 h)

@

e === (bjetivo especifico:

§ =
Explicar la necesidad de que las servidoras y servidores publicos conozcan los
rasgos de la gestién ambiental municipal, asi como sus diversas normas juridicas,
politicas, programas, planes, herramientas y metodologias que contribuyen con su
transversalidad, al cumplimiento del desempefio en sus funciones.

e Sedivideelgrupoen4equipos (elementos naturales: agua, tierra, fuego
y aire). Finalmente se intercambian los lideres y los papelografos de
cada subgrupo. En la actividad grupal se determinan los conocimientos
imprescindibles y rasgos fundamentales de la gestién ambiental, tal y
como se muestra en la tabla. Mientras se van devolviendo las ideas
esenciales, se sintetizan las tendencias y regularidades.

1 2 3 4
3 2 1
Intercambio de papelografo

Conocimientos imprescindibles de la [ Rasgos de la gestion ambiental
gestion ambiental

e En el momento de la sintesis se profundiza en torno a las diferentes
normas juridicas internacionales y nacionales con respecto a la
gestiéon ambiental y las funciones de las servidoras y servidores
publicos. Aqui se habla de ONU, PNUMA, FAO, WWE, UNESCO, IUCN.
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Ademas, se habla del CITMA y la Ley 81 de Medio Ambiente y sus
articulos fundamentales.

A partir del andlisis se llega al término de desarrollo sostenible y sus
dimensiones. En este sentido, serealizala técnica delatela de arafia. Paraello
se le ofrece una lista de las dimensiones a trabajar y algunas dimensiones.
Se les explica la importancia de la técnica en el proceso de la toma de
decisiones, maxime si de gestion ambiental se trata. También se les explica
que los indicadores pueden variar, sin embargo, hay algunos establecidos
en funcién de calcular el Indice de Desarrollo Municipal y Territorial, entre
otros indices en correspondencia con los objetivos de las investigaciones.
Aqui se trabaja por municipios y por temas de investigacion. (1 h)

Dimensiones Indicadores Criterio
1(2(34(5

A | Proporcion de poblacién residiendo en areas
vulnerables a eventos climatolégicos

Ambiental

os}

Poblacién que vive en barrios y focos precarios

(@]

Residuos sdlidos reciclados respecto a los
recolectados en vertederos

Energia renovable

Ociosidad de las tierras

Demanda agroalimentaria satisfecha localmente

Econémico

Q||| o

Sustitucion de importaciones asociada a inte-
reses nacionales y territoriales

am

Desocupacion

]

Mortalidad infantil

Conservacion de bienes culturales y patrimo-
Social nio inmaterial

N

Viviendas en regular y mal estado

Servicio intradomiciliario de agua

Nivel educacional

Cultura ambiental

Cultural Responsabilidad social

ol|lz|z|=z|—[x

Percepcion de riesgo
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Latécnica se devuelve por municipiosy por temas de investigacion, llegando
a conclusiones sobre como se refleja la realidad del municipio a partir de la
proyeccion de las dimensiones en la tela de arafa.

También se ponen ejemplos sobre la distribucion de los recursos naturales
con énfasis en el agua y de coémo esto influye en el desarrollo de los paises
y en la visién que tiene que tener el ser humano para realizar un uso
eficiente de estos.

Aqui se retoma el trabajo internacional en funcién de la gestion
ambiental y se contextualiza en Cuba enfatizando que toda la politica
de desarrollo territorial que se traza en la actualidad tiene, de forma
explicita, la gestion territorial desde la Constitucion de la Republica, el
Plan de Desarrollo Econémico y Social, la Nueva Agenda Urbana (NAU)
y el Decreto 33. Igualmente, se comenta sobre la actualizacion de la Ley
81 de Medio Ambiente.

> Momento 3 (1 h): Materiales. EDM - Estrategia ambiental. En los
documentos se identifican los problemas ambientales (rojos), potenciali-
dades (amarillo) y recursos naturales (verde) para reflejarlos en un mapa.
Se les explica que para representar en el mapa se realiza una leyenda con
los colores anteriormente mencionados y numeros que se les pondra a
cada elemento identificado.

Esta dinamica y trabajo grupal se realiza por municipio y por temas de
investigacion. Por ello el trabajo es intencional y se devuelve en plenario.
De este modo, se puede analizar la realidad de la provincia en torno a la
gestion ambiental actual y futura, lo que incide en la toma de decisiones
al saber donde se encuentra cada elemento. También se les presenta el
mapa de la agricultura en ambas provincias.

> Momento 4: Cierre. Audiovisual Earth Song, de Michael Jackson y
Carta al inquilino (45 min)

. Las ideas esenciales se centran en el accionar positivo hacia la naturaleza,
ya que al poner en peligro su equilibrio con el uso indiscriminado de los
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recursos naturales se esta provocando una ruptura sin retroceso en el
planeta, por lo que en la actualidad muchos cientificos llaman a pensar en
una nueva era geologica, el Antropoceno. El facilitador propicia el debate
en el grupo.

e Se evalua el encuentro con el alfabeto. Cada participante escribe una
palabra con el sentimentero que le ha inspirado el encuentro, a partir
de la letra que le corresponda. (10 min)

» A< p ,
J&. Tercer dia

‘<  Sesion de la maiiana
> Momento 1 (45 min): Mistica. Audiovisual del CITMA 23 de mayo de 2021.

Recuperacion metodologica. ;Qué hicimos? ;Como? ;Para qué?
Papelografo. Con el objetivo de integrar los temas 1y 2 con el 3, se llega
a las buenas practicas.

Tema 3
Buenas practicas de la gestion ambiental municipal en las
servidoras y servidores publicos (1 h)

§ =

e=m (bjetivo especifico:

@ =
Analizar buenas practicas en la gestion ambiental municipal a través de
las funciones de las servidoras y servidores publicos.

Se comenta en lluvia de ideas qué es una buena practica en gestion
ambiental y se sintetiza en la pizarra. Al terminar se realiza una lectura
de los articulos:

“La gestion ambiental como proceso en la toma de decisiones de los

servidores publicos en el desarrollo local”, en Contribucién a la gestion
municipal eficiente y sostenible en Cuba (pp. 269-289).
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“Buenas practicas ambientales en los servidores publicos para un
cambio de actitud y de comportamiento”, en Contribuciéon a la gestion
municipal eficiente y sostenible en Cuba (pp. 290-312).

Se debate en plenaria para socializar diversas vivencias sobre la gestion
ambiental y sus buenas practicas a nivel nacional e internacional. Se
enfatiza en las tablas y figuras 6.3, 6.4, 6.5, 6.1, 6.3.

> Momento 2 (1 h): Encuadre. Audiovisual, vivencias y proyectos con-
textualizados de buenas practicas con ejemplos sostenibles. Se compilaron
para su utilizacion, a partir de los contextos de trabajo, los siguientes:

e Comunidad Las Terrazas.
e  Productos de pifia.

e  Proyecto nudos.

e Eticaenla culinaria.

Se divide el aula en cuatro equipos por afinidad segun las experiencias
mostradas. Los participantes seleccionan un lider y después se
intercambian. En el trabajo grupal van a identificar como se manifiesta:
(1) La gestion ambiental, (2) La responsabilidad social y (3) Las
dimensiones del desarrollo. Estas se devuelven en papelografos.

> Momento 3 (1 h): Se retoma la figura 6.10 por la importancia para
la gestion ambiental que merece el trabajo multinivel, multisectorial,
multiactoral y multiescalar. Aqui se vuelve sobre las EDM y las EDP. Todo
esto se relaciona con la NAU y los ODS. En este sentido, se dialoga sobre la
importancia del Instituto de Ordenamiento Territorial y Urbano (IOTU) y se
proyecta un fragmento de la Mesa Redonda del 22 de septiembre del 2021.

Se sintetizan las ideas generales en:
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\ ORDENAMIENTO TERRITORIAL Y URBANO

‘ OBJETIVOS ACTORES
Organismo y entidades

G esti 6“ EDM . Funcnona_:fmento . Poblacién
. ' . Integracno_n’ * Sociedad civil

ambiental EDP * Preservacién .« Academia
* Produccion
* Movilidad
* Conectividad 1
*  Mitigacion —  Implementacién
* Adaptacion
* Habitat l
* Desarrollo
* Servicios Control
* Espacios Publicos l
* Infraestructura técnica

Evaluacién

A partir de los cuatro equipos se organiza una dramatizacion donde se
observe una soluciéon a un problema ambiental contextualizado en la
provincia y su salida mediante una buena practica, teniendo presente las
potencialidades y recursos naturales disponibles en el territorio.

> Momento 4: (30 min) Audiovisual Yo soy el punto cubano, de David
Blanco y La naturaleza nos habla.

Las ideas sintesis se plasman en un papelografo. Se insiste en la relacion
de aprender, reaprender, desaprender. Ver en la gestion territorial la
relacion naturaleza y cultura. También como se puede ver la articulacidon
para visualizar a largo plazo con la NAU, Tarea Vida y con los ODS al
2030 la politica de pais con posibles municipios, empresas, comunidades
inteligentes desde la perspectiva de las triples, cuadruples o quintuples
hélices sociales, en dependencia de los contextos y los recursos.

»  Orientacion del entrenamiento: (15 min)

Se orienta el entrenamiento que debera desarrollarse desde los puestos de
trabajo de las servidoras y los servidores publicos, y se debera entregar en
el proximo encuentro. Se enfatiza en el trabajo multidisciplinar a partir de
los contenidos emitidos en todos los cursos, pues ello garantizara el éxito
en los trabajos finales del diplomado.
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»  Actividad 3: Aplicacion del didlogo ciudadano para la solucién de un
problema ambiental

A partir de una situacion de vulnerabilidad ambiental de su municipio,
seleccione la problematica ambiental sobre la que se va a trabajar y aplique
el didlogo ciudadano para solucionar el problema. Describa el grupo meta,
el alcance que tuvo la participacion y por qué, los resultados del dialogo,
las formas de comunicacion que se emplearon y las soluciones que se
propusieron para resolver la problematica ambiental.

»  Actividad 4: Aplicacidon del disefio de servicio publico municipal

A partir de las quejas sobre algun servicio del municipio, aplique los pasos
del 1 al 4 (identificar el problema, investigar/empatizar, definir e idear)
para el disefio de los servicios publicos.

> Se evalua el encuentro y el curso mediante el arbol de la gestion
ambiental a través de multiples criterios (10 min)
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Organizaciones y paginas web de interés

e CITMA. Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente.
http://www.citma.cu

e AMA. Agencia de Medio Ambiente. http://www.ama.cu
. ONEI. Oficina Nacional de Estadistica e Informaciéon. www.onei.cu

e PNUMA. Programa de las Naciones Unidas para Medio Ambiente.
http://pnuma.org

e  UNESCO. Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura. http://unesco.org, http://unesco.org/cult

e IPF Instituto de Planificacion Fisica. www.ipf.cu
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FAO. Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura. http: //www.fao.org

WWE. Fondo Mundial para la Conservacion de la Naturaleza
BADEIMA. Datos de Estadisticas e Indicadores de Medio Ambiente.
Fundacién Amigos de la Naturaleza. www.fan-bo.org

Union Internacional para la Conservacion de la Naturaleza.
http://www.iucn.org/es/

CCAD. Comision Centroamericana de Ambiente y Desarrollo.

CCCCC. Centro de la Comunidad Caribefa para el Cambio Climatico.
CIDES. Centro Internacional para el Desarrollo Sostenible.

CRECI. Catedra Regional de Ciencias de la Conservacion Integral de
los Bienes Culturales y Naturales de América Latina y el Caribe de la

UNESCO.

Portal de la educaciéon ambiental en Cuba.
http://www.educambiente.co.cu/

Pagina de los tabloides.
http://www.medioambiente.cu/universidad_todos.asp

Revista electronica. Medio Ambiente y Desarrollo.

http://ama.redciencia.cu/articulos.php?sid=df42cf63cb9dd6e3219e-
b622270f2cc5
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Informacion y comunicacion para servidorasy

servidores publicos

Coordinadores

M. Sc. Sandraliz Rafoso Pomar
M. Sc. Naydelin Sanchez Ortega
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M. Sc. Yuliesky Amador Echevarria
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Objetivo general

Analizar los elementos clave que permiten gestionar la informacion y
la comunicacion con eficiencia, eficacia y calidad en los procesos de la
administraciéon publicaaprovechandolaspotencialidades delas Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones (TIC).

@ mmm
@ —
@

Objetivos especificos

e Fundamentar el papel de la informacién, la comunicaciéon y las
tecnologias en los enfoques actuales de la administracion publica.

e Determinar las competencias necesarias para el adecuado manejo,
tratamiento y uso de la informacion y la comunicacion en el entorno
fisico y virtual.

e Identificar las herramientas y potencialidades de las TIC en funcion de
la gestion eficaz de gobiernos digitales.

- »

wév Primer dia

*\ds  Sesion de la mariana
Ejercicio de integracion y encuadre de expectati-
vas sobre el curso (25 min)

Materiales: Hojas, papeldgrafo y plumones.

Técnica: Cada integrante del grupo escribe en un papel su nombre y las
expectativas que tienen con el curso, se colocan todos los papeles en una
cajay se mezclan. Cada persona saca un papel y presenta al compafiero que
eligio al azar, comenta las expectativas con el curso y estas se escriben en
un papelégrafo.
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Los docentes presentan el curso, los objetivos y temas (Anexo 1). A partir de
los contenidos se establece una relacién entre las expectativas planteadas
y la propuesta.

Tema 1

> Ejercicios para el analisis de las experiencias practicas de los
participantes (40 min)

Materiales: Papeldgrafo y plumones.

Técnica: El rumor. El profesor le dira al oido a un integrante del grupo
el siguiente mensaje: “La informacién y la comunicacién son elementos
decisivos para el desarrollo y pilares para la gestion de gobierno basada
en ciencia e innovacidn”. Este integrante le dira a otro lo que recuerde del
mensaje y asi sucesivamente. El ultimo participante dice en alta voz el
mensaje ante el grupo. A través de esta técnica se compara la frase inicial
con la devuelta por el ultimo participante. A partir de la aplicacion de esta
técnica se analizan todos los elementos que intervienen en el proceso info-
comunicacional. (20 min)

Con los elementos identificados se construye una nube de palabras (tags o
etiquetas). Cada participante aportara una palabra.

Objetivo: Mostrar de forma breve las ideas mas relevantes sobre la relacion
entre informacion y comunicacion a partir de su concepcién como recursos
estratégicos para la toma de decisiones en la administracion publica. (10 min)

Del andlisis anterior pueden derivarse los retos que enfrentan las servidoras
y servidores publicos para la gestion del desarrollo en el area de la info-
comunicacién. Estos retos (switch) se ubican en papelografos. Ante estos
desafios seidentifican qué competencias (nodos) deben tenerlas servidoras
y servidores publicos. Se iran completando en cada encuentro en la medida
que avancen los contenidos del curso. (10 min)
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Tema 2
»  Ejercicio 2
Tiempo: 35 min

Materiales: Papeldgrafos y plumones.
Se inicia con un diagndstico a partir de las siguientes preguntas:

La informacién que utilizamos: ;Es completa, suficiente necesaria? ;Llega
a sus potenciales usuarios de forma oportuna y rapida? ;Tiene la calidad
y el formato requerido? ;Se envia en tiempo por las vias adecuadas? ;Esta
organizada y accesible? ;Fluye entre todos los implicados en su uso? ;Se
socializa entre las personas correctas y por los canales mas efectivos? ;Se
utiliza para generar soluciones mas inteligentes y proactivas?

Estas preguntas apareceran en un papeldgrafo y se irdn marcando en
funcién de las respuestas de los participantes.

Se les solicitard a los participantes que se agrupen en cuatro equipos.
Cada uno debe elaborar un cuadro y/o esquema (en forma de piramide
informacional, en forma de sistema de informacidén) a partir de las
siguientes interrogantes: ;Qué datos posee? ;Qué informacion necesita (y
no tiene) para su trabajo? ;Qué informacion posee/utiliza en su trabajo?
;(Qué valores tiene la informacion que maneja? ;Cémo obtiene esa
informacidn (flujos, entradas y salidas de informacién en su organizacién)?
;De qué fuentes obtiene la informacion? ;Qué criterios de calidad considera
para la evaluacién de dichas fuentes? ;Qué competencias informacio-
nales considera debe poseer para el manejo de dicha informacién? ;Qué
problemas éticos se encuentran en el manejo de la informacion? ;Qué in-
fraestructura y tecnologias posee para el manejo de la informaciéon? ;Qué
procesos o actividades realiza con esa informacién? ;Qué productos o
servicios genera con esa informacion?

Un integrante de cada equipo devolvera en plenario.
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i Sesion de la tarde

Se inicia la tarde retomando la lectura del articulo.

»  Profundizacion tedrica

En este apartado se recomienda para la profundizacién en el temalalectura
del articulo “Competencias informacionales para los servidores publicos:
una aproximacién”, en Contribucion a la gestion municipal eficiente y
sostenible en Cuba (pp. 340-354).

El objetivo es que los estudiantes reconozcan las principales definiciones
y particularidades de la informacion, los datos y como se generan en los
diferentes contextos.

Se trabaja con el propdsito de que se reconozca la necesidad de una cultura
informacional que tribute al desarrollo de sus funciones e interaccién con
la ciudadania en los espacios presenciales o virtuales.

Se propicia el analisis y la reflexion del desarrollo de competencias y
habilidades para la gestion de la informacion y la comunicacion, asi como
el uso y manejo de las tecnologias en funcion de la administracion publica,
desde una vision innovadora.

Se les solicita analizar y elaborar un criterio conjunto en plenario donde se
refleje que el contenido recibido por los docentes fue pertinente y logré su
propésito.

En plenario se realiza la devolucidn y la sintesis.

»  Ejercicio 3

Tiempo: 15 min

Materiales: Papeldgrafos y plumones.
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Técnica: Identificando las fake news. Desarrollo: los participantes a partir de la
orden “di lo que sabes como una afirmacion y lo que crees como una opinion”
observan la serie de imagenes mostradas por el profesor y hacen un analisis
acerca de las noticias falsas. A partir del analisis del tema se dan algunas reco-
mendaciones.

»  Evaluaciony cierre

Tiempo: (10 min)

Materiales: Papelografo y plumones.

Técnica: El microfono. Se le pide a cada participante que escriba alrededor

del megafono que esta pintado en el papelografo una palabra o frase donde
exprese qué le parecio el encuentro.

V»A" s
19: Segundo dia

ry<

Tema 3

> Ejercicios para el analisis de las experiencias y practicas de los
participantes

Rememoracion

Tiempo: 10 min

Material: pelota

Técnica “Sigue tu”. Desarrollo: todos atentos y el que indique el profesor (al
lanzarle la pelota) comienza a contar lo que paso en el encuentro anteriory
sefiala a otro participante y dice “sigue ti”, este contintia y asi sucesivamente

hasta que se termina de rememorar el contenido. Regla del juego: todos
estaran atentos para continuar tras ser seleccionados. Voz de mando.
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»  Ejercicio 1

Tiempo: 25 min

Materiales: Papelografo y plumones

Técnica: Sociodrama. Desarrollo: A partir de sus practicas cotidianas como
servidor publico, disefie en equipo una situacion comunicativa y dramaticela.
Se utilizaran los equipos que ya estan creados de los cursos anteriores.
Discusion en grupo. Se llevan los items al papelégrafo y se realiza el debate

intencionado.

Instrumento para el andlisis

No. Afirmaciones

1 | Yo si sé escuchar. Estoy siempre atento(a) y en actitud receptiva.

2 | Cuando me encuentro con alguien trato de dar una buena impresion.

3 [Cuando hablo, lo hago oportunamente y me expreso de forma correcta. Mis
palabras tienen un efecto notorio sobre los demas.

4 | Empleo la modulacion y el volumen de voz para reforzar lo que digo.

5 | Cuando participo en una conversacion siempre trato de ser amable.

6 |Hasta la fecha, mis técnicas de comunicacion (mencione alguna de ellas) in-
terpersonal son la clave de mi éxito.

7 |Interacttio bien con la gente porque entiendo todos los elementos (;cudles?)
implicados en la conversacion.

8 [ En muy pocas ocasiones hablo acerca de una informacion o la revelo si consi-
dero que puede ser delicada.

9 | Creo que las filtraciones de informacion en una empresa son graves y negativas.

10 | Desde mi funcion participo en altercados o discusiones.

11 | No reacciono emocionalmente cuando me siento atrapado o me provocan.

12 | Sé cuando es mejor guardar silencio.

13 | Sé escuchar a los demas, pero con frecuencia no presto atencion a lo que me dicen.

14 | Soy muy eficaz cuando se trata de persuadir a las personas de que compren-
dan mi punto de vista o de que hagan lo que yo deseo.

15 | A pesar de que me gustaria ser franco, creo que no podria sobrevivir si digo
siempre la verdad.
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Posteriormente se trabajara con los equipos ya disefiados, donde, partiendo
de sus respuestas, elaboraran un listado con fortalezas y debilidades de la
comunicacidon y competencias comunicativas que considera debe tener un
servidor publico. (15 min)

»  Exposicion y debate (15 min)
;Como se sinti6é haciendo el cuestionario? ;Qué preguntas le resultaron
mas dificiles? ;Cuales considera que son sus fortalezas y debilidades?

»  Ejercicio 2
Tiempo: 15 min

Lectura comentada. Elementos fundamentales del proceso comunicativo y la
estrategia de comunicacion. Se apoya en el articulo “Enfoques de comunicacion
dialégica hacia el desarrollo”, en Contribucion a la gestion municipal eficiente
y sostenible en Cuba (pp. 331-339). Cada equipo lee y comenta el articulo.

El objetivo es que los estudiantes analicen las diferentes concepciones
de la comunicacion dialogica, y como se refleja desde la realidad de los
municipios, en un contexto donde la retroalimentacion de unos con otros
es fundamental para impulsar cambios.

Plenario de devolucion y sintesis.

i Sesion de la tarde

Se iniciala tarde con la presentacién de los fragmentos de un video de la Mesa
Redonda, especificamente la intervencion de la Dra. C. Alina Ruiz Jhones,
miembro del grupo de expertos de gobierno electrénico del Ministerio de
Informatica y Comunicaciones (MINCOM)

»  Ejercicio 3

Tiempo: 30 min

137



Visualizacion de fragmentos del video La dictadura del algoritmo. Debate
sobre buenas practicas comunicativas en redes sociales. Si algun participante
lo desea puede poner ejemplos. Teniendo en cuenta lo presentado, se
orienta el siguiente ejercicio:

Desde su practica como servidoras y servidores publicos disefie mensajes
para diferentes grupos de interlocutores (por equipos):

a. Las nifias y los nifios

b. Adolescentes y jovenes

c. Las y los adultos mayores

d. Entre servidoras y servidores publicos

Cada grupo llenara la siguiente tabla:

Mensaje Grupo Medio mas Forma en Otros ele-
que Interlocutor |efectivo/plata- que mentos que
quiero | (caracteristicas) forma voyadarmi | considere
dar mensaje necesarios

»  Ejercicio4
Tiempo: 25 min

Conectando con el ejercicio anterior y los medios que mencionen los
participantes, se completara el listado de posibles medios de comunicacion
que puedan utilizar para comunicar determinada informaciéon a Ia
ciudadania. (Listado de medios: radio, television, periddico, pagina
web, afiche, redes sociales, plataformas virtuales, boletines, folletos,
comunicacién interpersonal).
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Preguntas:
;Como comunico desde cada uno de esos medios? Dividir el grupo en varios
equipos en funcion del listado de medios presentado arriba, teniendo en
cuenta los que mas se utilizan por ellos en su practica cotidiana. A cada
equipo se le entregara un breve material (documento escrito) que recoja
elementos clave al respecto y un integrante de cada equipo va a exponer,
centrandose en los tips para el buen uso. Debate. (20 min)

»  Ejercicio 5
Tiempo: 15 min

Se trabajara con la estrategia de comunicacion (por equipos). Realizaran
una evaluacion considerando ;qué le falta? ;Qué deben incluir? Puede
quedarse como actividad que devuelven al dia siguiente.

»  Evaluaciony cierre
Tiempo: 10 min

Técnica: El medidor. Desarrollo: En una pantalla (computadora, movil)
cada participante plasma emoticones con diferentes expresiones (feliz,
triste, preocupado, cansado...) para expresar cOmo se sintié en la sesion.
De acuerdo con los emoticones seleccionados se sefiala con el medidor los
sentimientos que predominaron en el encuentro.

»A <

‘e‘ Tercer dia

«

“N* Sesion de la manana
Dinamica de inicio de la manana
> Inicio

Se invita a los participantes a compartir y leer algin mensaje que deseen
por el grupo de WhatsApp del diplomado o por las redes sociales.
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Tema 4
Profundizacion teorica

»  Ejercicio 1
Tiempo: 30 min

Se proyectan fragmentos de la Mesa Redonda sobre gobierno electrénico.
(intervencién del profesor Dr. Yunier Rodriguez). Se formulan interrogantes
tales como ;qué es el gobierno electrénico? ;Cual es la situacion real de la
informacion que se dice en el audiovisual, los comentarios al respecto que
realizan la ciudadania y de lo que reflejan los portales ciudadanos, sitios
web ministeriales o institucionales?

Ideas sintesis @

Particularmente en Cuba estdn establecidos espacios fisicos y virtuales para
lainteraccion con la ciudadania. En el caso de los espacios virtuales se pueden
mencionar los portales ciudadanos que incluyen ventanilla Unica para
tramites y servicios, quejas y sugerencias, actualidad noticiosa, entre otros
topicos que contribuyen a la atencién de la poblacién en linea. Sin embargo,
a pesar del avance que se halogrado, hay que seguir trabajando para mejorar
las infraestructuras y las formas de comunicar y dialogar con la ciudadania.

»  Ejercicio 2

Tiempo: 20 min

Se pide a los estudiantes que pongan ejemplos de buenas practicas de sitios
y portales de gobierno. Se utiliza el articulo “Herramientas para la gestiéon

de informacion en la administracién publica. Una mirada desde el contexto

cubano”, en Contribucién a la gestion municipal eficiente y sostenible en Cuba
(pp. 355-366).
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Evaluacion y cierre del curso

Tiempo: 15 min

Se resumen las ideas fundamentales del curso (construccién colectiva).
Volvemos a los papelografos que se hicieron con las herramientas y
expectativas acerca del curso y se constrastan con los criterios expresados
por los participantes sobre la satisfaccion con el curso.

Se presenta una imagen y esta pregunta: ;Qué te llevas en la mochila? Cada
participante respondera considerando los elementos que le resultaron mas
interesantes.

Anexo 1. Temas y contenidos del curso

No.

Temas

Contenidos

La informacion, la
comunicacion y
las tecnologias en
el contexto de la
administracién pu-
blica

Definiciones de informacion, comunicacion y TIC.
Relacion entre informacioén, comunicacién y tecno-
logias. Informacion y comunicacién como recursos
estratégicos para la toma de decisiones. El fenome-
no infocomunicacional en el escenario de la adminis-
tracion publica, implicaciones y retos en la sociedad
de la informacion/sociedad del conocimiento para la
gestion del desarrollo. Competencias para la gestion
de la informacion, la comunicacion y las tecnologias
en el entorno fisico y virtual

I1

Gestion de infor-
maciéon para la
toma de decisio-
nes

Definicién de gestién de informacion. Piramide in-
formacional. Tratamiento, uso y manejo de la infor-
macion. Busqueda, recuperacién y almacenamiento
de la informacion. Relaciones entre gestion de in-
formacion, gestion documental y gestion del conoci-
miento. Estrategia para la gestion de informacién en
el contexto de la administracidon publica. Fuentes de
informacion, criterios de calidad para su evaluacion.
Fuentes de informacién relevante para servidoras y
servidores publicos. Etica y problemas legales en el
manejo y uso de la informacidn. Fake news y sus ries-
gos. Competencias informacionales
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Anexo 1. Temas y contenidos del curso

[II | Comunicacién pu- | Comunicacion asertiva: canales efectivos y su adminis-
blica y participa- | tracién. Medios de comunicacién, websyredes sociales.
cion ciudadana Comunicacion desde la gestion publica, comunicaciéon
politica. Estrategia de comunicacion para el territorio.
Posicionamiento y visibilidad de sitios y perfiles en la
web, difusion de los valores, recursos y potencialida-
des enddgenas: imagen del territorio. Competencias
comunicativas. Formacion de valores, educacion ciu-
dadana, registro y control de las quejas, peticiones y
planteamientos de la poblacion, rendiciéon de cuentas,
creacion de opinién publica. Etica y comunicacién

IV | Gestion eficaz de | Transformacion digital en la administracién publica
gobiernos electro- | cubana. Gobierno electronico y gobierno digital. Evolu-
nicos y abiertos: | cion, particularidades y tendencias del gobierno digital
las TIC en los ser-| en Cuba. Politicas y estrategias para el desarrollo de un
vicios publicos gobierno digital centrado en el ciudadano. Gobierno
abierto: transparencia, participacion y colaboracidn.
Disefio e implementacién de planes, campafias, estra-
tegias, programas y proyectos de indole infocomuni-
cacional. Plataformas tecnolégicas para la produccion
y gestion de contenidos. Competencias digitales para
las servidoras y servidores publicos. Buenas practicas
para servidoras y servidores publicos desde lo infor-
macional, lo tecnolégico y lo comunicacional. Expe-
riencias nacionales e internacionales de éxito para la
gestion de la informacién, la comunicacion y la tecno-
logia en la administracion publica
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Curso 8

Gestidn de resultados e indicadores para la
evaluacion de la calidad de los gobiernos
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M. Sc. Darnelis Delisle Lescay

Dra. C. Maria Roxana Soldérzano Benitez
Lic. Yanitsis Suarez Pedroso

M. Sc. Liudyana Dominguez Matos
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Objetivo general

Adiestrar alas servidoras y servidores publicos en la gestion por resultados
y enlosindicadores parala evaluacion de la calidad de los gobiernos locales.

o =m Objetivos especificos

1. Fundamentar los aspectos conceptuales basicos de la gestion por
resultados en los gobiernos locales.

2. Demostrarlanecesidad de la construccion de indicadores para evaluar
la gestidn por resultados.

3. Identificar herramientas metodolégicas paraeltrabajo conindicadores
en la dinamica grupal de los gobiernos locales desde la experiencia
cubana.

Distribucion general por sesiones de trabajo

Primer dia Segundo dia Tercer dia
Sesién 8:30 a. m.-10:30 a.m. | 8:30 a. m.-10:30 a. m.
manana Tema Il Tema III
Evaluacion
10:50 a.m.-12:30 p. m.
Tema II 10:50 a. m.-12:30 p. m.
Evaluacion

Sesion | 2: 00 p. m. -3: 00 p. m. | 2:00 p. m.-3:00 p. m.
tarde Tema I Tema III

3:20 p. m.-5:00 p. m. | 3:20 p. m.-5:00 p. m.
Tema | Tema III
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Se comienza el curso con el material La carreta ;a quién tienes en tu equipo?

» Es un video motivacional que muestra la realidad de un entorno
laboral donde no existe el trabajo en equipo. Entonces, se
reflexiona con los estudiantes sobre la necesidad de una buena
administraciéon y un buen trabajo en equipo.

Reintegracion, expectativas y encuadre

Presentacion por caracteristicas: El ejercicio consiste en tratar de ubicar
la persona cuyas caracteristicas estan descritas en la tarjeta teniendo en
cuenta que el grupo se conoce previamente.

Se divide el grupo en dos equipos (si es necesario), el facilitador reparte las
tarjetas y cada persona debe describirse con al menos una caracteristica.
El facilitador recoge las tarjetas y luego las entrega al azar. Las personas
deben ubicar a la otra segun lo que lee en la tarjeta.

Luego la persona identificada debe decir su nombre, municipio y cargo, asi
como sus expectativas sobre el curso y seguir con la légica del ejercicio. Se
registran en un papeldgrafo las expectativas. El facilitador debe asegurase
de que todas y todos se hayan presentado.

Con el fin de ajustar las aspiraciones de los participantes se presentan los
objetivos, temas del curso y formas de evaluacion.

Tema 1
Aspectos conceptuales basicos de la gestion por resultados
en los gobiernos locales (3 h)

> Recolectando saberes

e Se divide el grupo en tres equipos (puede ser por municipios o por
conteo) que clasificaran en papelografos diferentes los contenidos
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recibidos hasta el momento. Lo haran atendiendo a la manera en que las
servidoras y servidores publicos interactiian en su practica cotidiana.

e Devolucién en plenario:

» Cada grupo explicara el porqué de la seleccion y se enfatizara
en los contenidos que expresen en forma de resultados para
preguntar cdmo son gestionados desde los gobiernos locales. El
facilitador intencionara los que considere como buenas practicas.

Acercamiento al concepto de gestion por resultados.

En un segundo momento, se les formula a los estudiantes las siguientes
interrogantes;

1. ;Quée se entiende por gestion por resultados?
2. Menciones sus principales objetivos y funciones
3. ¢Cuales son las ventajas de la gestiéon por resultados?

El facilitador anotara en papelégrafo las respuestas, profundizara en las que
considere mas aceptadas e intencionara el debate, para asi pasar al taller.

»  Taller

Titulo: La autoevaluacion en la gestion por resultados en los gobiernos
locales.

Objetivo: Analizar los modos de actuacion de las autoridades locales con
respecto al logro de la gestion por resultados en la labor que realizan.
Contenido: Definicion de gestion por resultados en el contexto local.

Método de ensefianza-aprendizaje: Situacion.

Técnica: “Escribe tres frases”
Medios empleados: papeldgrafos, plumones y tarjetas

151



Introduccion

El coordinadorrealiza una breve explicacién del objetivo, temas, contenidos,
métodos, técnicas, medios, condiciones, tiempo en que se impartiran el
taller, y lo que se espera de él: intercambio de experiencias, participacion
activa, creadora y dinamica, reflexion personal y grupal, valoracién de las
vivencias personales y proyecto de mejoramiento o cambio.

Se les facilita a los equipos tres articulos, relacionados con la gestion por
resultados. Se les da un tiempo para la lectura; una vez terminada un
representante de cada equipo debe responder por escrito con tres palabras
lo que significa para él la gestion por resultados en el contexto local,
previamente, intercambian las respuestas, llegan a un consenso en aquellos
aspectos que se consideren de mayor interés. Comparan sus respuestas.
Las conclusiones a las que arriben las llevaran al analisis en plenario. El
facilitador orienta el objetivo, presenta el tema y el contenido.

Desarrollo

Primer momento: El facilitador entrega un material con la definicion de gestion
por resultados en el contexto local. Los estudiantes deben emitir un juicio
valorativo acerca del contenido de las palabras escogidas y emiten los criterios
acerca de los obstaculos que se presentan en su ejecucion en la practica.
Segundo momento: En plenaria cada uno de los equipos devuelve el
contenido de su seleccién. El facilitador apoyara la coconstruccion de la
definicion de la gestion por resultados.

Conclusiones

Promueve las opiniones acerca de lo adecuado o no de la gestion por
resultados de los gobiernos locales.

> Evaluacion

Localizar en la EDM del lugar elementos que sugieren la gestion por
resultados.
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Tema 2
La construccion de indicadores para evaluar la gestion de los
gobiernos locales (4 h)

> Reintegracion, expectativas y encuadre

Técnica donde se retoma el aprendizaje de la clase anterior. El facilitador
incita al debate.

» Se le pregunta al plenario ;qué se vio en la clase anterior?
»  Taller

Titulo: La construccién de indicadores para evaluar la calidad de los
gobiernos locales.

Objetivo: Disefiar indicadores para evaluar la gestiéon de los gobiernos
locales.

Contenido: Las dimensiones sociales, econémico-productivas, ambientales,
politico-institucionales, socioculturales y demograficas.

Método: Interaccion grupal.

Técnica: “Termoémetro”

Medios: Termémetro de papel, papelégrafos, plumones, tarjetas.
Introduccién

Primer momento: Se presenta el material de SKL relacionado con la
construccién de indicadores y se orienta la lectura de fragmentos del
capitulo “Construccion de indicadores como herramienta metodolégica”, en

Contribucion a la gestion municipal eficientey sostenible en Cuba (pp.387-394).
Se procede a la devolucion grupal de lo entendido en ambos materiales.
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En la primera fase los equipos analizan detalladamente el material y
consideran todos los factores que puedan influir en la ejecucion. Para el
analisis del material deben identificar las preguntas siguientes:

1. ;Que se entiende por indicadores?
2. ;Como pueden clasificarse?

En la segunda fase los equipos realizan la ejecucion del ejercicio. Una vez
comprendida la definicién de los indicadores y su clasificacion, se procede
a identificar, entre toda la informacion que les solicitan de instancias
superiores, todas aquellas que consideren que son indicadores que miden
su gestion. Después de identificados, seran clasificados atendiendo a las
dimensiones principales: social, econdmico-productiva, ambiental, politi-
co-institucional, sociocultural y demografica.

Segundo momento: Los equipos devuelven en plenariala clasificacion segin
dimensiones. Empleando el termémetro dibujado, otorgaran de manera
descendente puntuaciones del 1 al 100 a los indicadores clasificados. Los
que obtengan puntuacion menor de 50 puntos seran reemplazados por los
nuevos indicadores construidos en la fase siguiente.

Los participantes por cada equipo construiran no menos de tres indicadores
atendiendo a las dimensiones estudiadas. Como particularidad, deberan
responder directamente al entorno local bajo su jurisdiccion.

»  Evaluacion

A través de la autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion.

»  Conclusiones

Plantea la situacion modificada. Se recogen los nuevos indicadores

construidos.

»  Estudio independiente
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Evaluar el comportamiento de los nuevos indicadores construidos en su
municipio.

i Sesion de la tarde

Tema 3
El desarrollo local, en busqueda de una mejor gestion local.
Contexto cubano. Monitoreo y evaluacion de sus resultados (3 h)

> Reintegracion, expectativas y encuadre

Inicia el encuentro con el analisis de la actividad independiente orientada
en el tema anterior.

» Se seleccionara un participante que represente cada una de las
dimensiones propuestas, al que se le entregara un papelégrafo,
de manera que plasme, en este, las propuestas realizadas por el
resto de los participantes en cada dimension.

Dindamica grupal

Una vez terminada esta parte, el facilitador debatira mediante algunas
preguntas las propuestas realizadas:

1. ;Contribuyen estos indicadores a evaluar la gestion de gobierno?
Explique

2. ;Son disefiados a nivel municipal?
3. ¢Con qué periodizacién se controlan? Ejemplifique.
»  Taller

Titulo: Contextualizacion de las experiencias cubanas en la evaluacién de
indicadores en el desarrollo local
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Objetivo: Analizar el contexto de las experiencias cubanas en la evaluacién
de indicadores en el desarrollo local

Contenido: Experiencias cubanas en la evaluacién de indicadores en el
desarrollo local

Método: Laberinto de accion.

Técnica: "Abanico de roles”

Medios: Hojas de trabajo y material impreso.
Introduccién

El facilitador aplica la técnica “Abanico de roles”, pide reflexionar acerca
de los roles que les gustaria asumir en el desarrollo local. Los estudiantes
escriben uno solo en cada papeldgrafo. Subrayan los que les resultan mas
atractivos. Finalmente, tienen la oportunidad de tachar aquellos que no
les gusta desempenar. Analizan los mas aceptados, los mas rechazados y
por qué, también sus reacciones cuando los roles que escribieron fueron
tachados o subrayados. Las conclusiones a las que arribe cada equipo seran
presentadas en sesion plenaria. El facilitador orienta el objetivo, presenta
el tema y el contenido.

Desarrollo

Primer momento: Orienta que reflexionen sobre la situacién que se le
presentaenlahojadeinstrucciones. Enestaaparecenroles que desempefan
el desarrollo local con un namero de forma desordenada, cada equipo debe
escoger en cada propuesta las etapas, ordenarlas y anotar los numeros
escogidos en el protocolo “La decision adecuada”. Cada equipo ejecuta
el laberinto hasta llegar al final y en la medida que vayan terminando
informaran el resultado de la trayectoria.

Para cada una de las posibles alternativas se deben elaborar nuevas
alternativas para decidir. Cada unadelas hojas estara numerada con el numero
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de la alternativa a la cual dara respuesta. Los nudos, a su vez, pueden tener
salida o no a la trayectoria principal. En el caso de no tenerla, se efectuara un
cierre. Tendran dos o tres trayectorias que conduzcan a una solucion y una
sera la mas completa. El facilitador muestra la ruta mas factible.

Segundo momento: Los jefes de equipo llevan al plenario el analisis
realizado por cada subgrupo. Analizan y debaten las salidas correctas e
incorrectas del laberinto y argumentan las razones relacionandolas con
aquellas opciones que condujeron a desviaciones de la trayectoria correcta.
Evaluacion

Coevaluacion

Conclusiones

Refieren la importancia de la evaluacion del desarrollo local mediante
indicadores. Analizan correctamente los roles en cuanto a su desempeno
en ese sentido.

»  Trabajo independiente

El facilitador orienta fichar las mejores experiencias en evaluacion de

indicadores del desarrollo local y explicar qué condiciones del contexto
actual favorecen considerarla una buena practica.

Tema IV
»  Evaluacion (5 h)
Evaluacion final: Se orienta un trabajo en equipo donde se integren los
temas abordados. Se defendera de forma grupal y se evalua el desempefio

individual donde se demuestre el conocimiento y las habilidades
desarrolladas.
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Se indica la realizacion de un taller integrador donde se presente un
ejercicio de disefio de indicadores para la autoevaluacién de la gestion
local. El estudiante debe identificar una problematica de su institucion y/o
comunidad, en funcion de las demandas locales, y debe evaluarla segun lo
aprendido en el curso.
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El Diplomado “Servidoras y servidores publicos en la gestion del desarrollo local” es
un esfuerzo encaminado a fortalecer la autonomia del municipio como sociedad local.
Promovido por el Centro de Desarrollo Local y Comunitario (CEDEL) del Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA) a través del proyecto: “Contribucion a la
gestion municipal eficiente y sostenible en Cuba” y la colaboracion de SKL International
de Suecia, ha contado con la participacion de las Universidades de Mayabeque y Arte-
misa, los CUM de Madruga, Jaruco, Bauta y Guanajay, especialistas del CITMA y de los
gobiernos de esas provincias.

Por la importancia de sus contenidos tedricos y metodolégicos para una mejor gestion
de gobierno y por la necesidad de multiplicar esta experiencia en otros territorios del
pais, proponemos esta Guia Metodolégica que combina la experiencia sueca de desarro-
llo municipal y la educacion popular. Los cursos se pueden impartir de manera indepen-
diente o en forma de diplomado; asimismo, puede ser enriquecida con las experiencias
de quienes la pongan en practica, por lo que constituyen una modesta contribucion al
desarrollo municipal eficiente y sostenible en Cuba.
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